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Mensaje a los lectores

TV Azteca es una compania de Grupo Salinas —conjunto de empresas dindmicas, de rdpido crecimiento vy a la vanguardia tecnoldgica enfocadas en la prosperidad
incluyente, que se traduce en: creacién de valor econémico, social y ambiental.

Las companias de Grupo Salinas ofrecen productos y servicios de clase mundial —en los sectores comercial, financiero, de medios y telecomunicaciones— que fortalecen la
calidad de vida de millones de familias, impulsan las condiciones de sus colaboradores y de la sociedad en su conjunto, y buscan reducir el impacto de su cadena de valor
sobre el medio ambiente. En Grupo Salinas consideramos que todas nuestras empresas tienen éxito cuando estan alineadas con las necesidades de las comunidades en las
que operamos.

Bajo esta premisa, TV Azteca produce una variedad de contenidos, incluyendo series, realities, noticiarios, transmisiones deportivas, programas musicales, programas de
concursos, talk shows y programas de variedades.

Creemos que nuestra capacidad para proporcionar una mezcla diversa de programacion de calidad y para todos los niveles socio econdmicos del pais, ha sido, y sequira
siendo, una fortaleza importante de la compania.

Con pasién, entrega, audacia y corazén en el 2021, el equipo que integra TV Azteca ha superado expectativas y ha creado historia marcando cifras record en audiencia.
Hacemos la diferencia en la creacion y transmisiéon de contenido exclusivo en cada uno de los canales de que tenemos.

En este reporte reflejamos la ruta trazada en la evolucién sustentable de la empresa, con acciones e iniciativas que demuestran nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible de México, en los dmbitos econdmicos, sociales y ambientales (ASG). Con experiencia, frescura, profesionalismo, hacemos la diferencia, marcamos el camino,
estamos a la vanguardiay en el 2022 seguiremos siendo imparables.

Tenemos un sélido compromiso con el desarrollo y bienestar en todos los niveles de la sociedad. Bajo esta premisa, comunicamos que Grupo Salinas renueva su adhesién al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que es la Iniciativa de Sustentabilidad Corporativa voluntaria mas grande del mundo, enfocada en fortalecer las acciones en favor de
los Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién e impulsar la Agenda 2030, que promueve el desarrollo sostenible.

Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de continuar con el firme apoyo y desarrollo de esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos, como lo hemos hecho desde nuestra adhesién en 2018, a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestras companias, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Buscamos mejorar nuestro proceso de toma de decisiones alineado a los principios de Pacto Mundial, guiar la planeacién de negocios y hacer de Grupo Salinas un referente
de Sustentabilidad, realizando aportes significativos a toda nuestra cadena de valor. Queremos ser un socio en el desarrollo de México, una empresa justay prospera.
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SEMPRE CONMIGO

TV Azteca Digital opera varios de los portales y redes sociales mas visitados de México



http://www.aztecauno.com
http://www.azteca7.com
http://www.adn40.mx
http://www.amastv.com
http://www.mazatlanfc.com

PERFIL Y ESTRATEGIA

Subsidiarias

TV Azteca Guatemala
www.azteca.com.gt

En 2008, TV Azteca llegd a Guatemala a
través de una alianza con Latitud TV con el
fin de brindar opciones de
entretenimiento a miles de hogares
guatemaltecos. Contamos con
transmisores de radiodifusién en 17
ciudades de Guatemalay con
comercializacion de tres canales.

TV Azteca Honduras
www.azteca.com.hn

En 2013, obtuvimos una licitacién de 15
anos para ofrecer el servicio de
radiodifusién a través de un canal digital
con cobertura en toda la Republica de
Honduras. TV Azteca tiene presencia en el
91% de las cableras del pais.

Alianzas

En 2021 continuamos fortaleciendo
nuestra red de alianzas con el objetivo de
sequir enriqueciendo nuestra oferta de
valor. Algunas de estas son:

Disney

En 1998, establecimos un acuerdo
exclusivo con Buena Vista International
Inc., empresa filial de Walt Disney
Company. En 2021 se optimizaron precios
e inventario, asi como vigencias flexibles.

Sony

En 2009, se celebrd un contrato de licencia
exclusiva con CPT Holdings, Inc. (Sony) con
la finalidad de transmitir diversos
contenidos en sus canales. En 2021 se
renegociaron pagosy se optimizé el precio
e inventario por pases adicionales en
algunos titulos.

CBS

En 2021 logramos la negociacién de
contenido con inicio de vigencia en el
mismo ano.

Warner

Este ano se llevd a cabo una negociacién
exitosa para adquirir contenido con inicio
de vigencia en 2021 y se optimizé el precio
e inventario. En algunos titulos logramos
establecer tope cambiario.

RCN

Negociamos un tipo de cambio que queda
topado en beneficio a TV Azteca.

Gussi, Zima y Beverly Hills

Negociamos un pequeno paquete de
peliculas que aportan valor al canal.

Amazon Channels

En 2018, TV Azteca firmdé con Amazon el
primer contrato para la distribucién de las
senales a través de plataformas digitales.
El primer acuerdo fue firmado por los
canales Az Corazén, Az Clic, Az Mundo y Az
Cinema para México.


http://www.azteca.com.gt/
http://www.azteca.com.hn
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PERFIL Y ESTRATEGIA

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los 17 Objetivos tienen como propdésito la
creacién de un mejor presente para
salvaguardar el futuro de las generaciones
por venir. Abarcan acciones en materia
social, educativa, de inclusién y diversidad,
empleo, uso responsable de los recursos
naturales, acciones contra el cambio
climatico, fin de la pobreza, etc. Como
compania, nuestra contribucién a los ODS
es la siguiente:

ODS 1. Fin de la pobreza

Red Social Azteca, iniciativa de Fundacién
Azteca, es una red de organizaciones de la
sociedad civil a lo largo de todo el pais que
busca el desarrollo de capacidadesy
alianzas para generar valor social que se
materialice en Prosperidad Incluyente.

ODS 3. Salud y bienestar

Se realiza Movimiento Azteca, campana
medidtica intensiva de corresponsabilidad
social a través de la cual Fundacién Azteca
apoya a organizaciones y proyectos de la
sociedad civil con el fin de alcanzar un
mayor nimero de personas para generar
conscienciay atraer recursos. Asimismo,
en TV Azteca promovemos la salud de los
colaboradores y sus familias mediante
ferias de salud, servicios médicosy
campanas de concientizacién y prevencion
respecto a enfermedades como el cadncer
de mama.

ODS4. Educacion de calidad

Plantel Azteca de Ciudad de México es la
primera institucion educativa privada a
nivel secundaria y bachillerato tecnolégico
donde jovenes, con alto rendimiento
escolary en situacion social desfavorable,
obtienen una educacién gratuita de
excelencia. Se implementa el Modelo de
Intervencién Educativa Azteca, cuyo eje
rector es la autonomia en los procesos de
aprendizaje a través de la incorporaciéon de
metodologias activas y ambientes
digitales. La filosofia del modelo
promueve los valores y una formacién
integral, asi como el desarrollo de las
competencias de los estudiantes mediante
clases extracurriculares como robética o
inglés avanzado.

ODS 5. Igualdad de género

TV Azteca cuenta con una Unidad de
Género, area desde la cual los
colaboradores pueden realizar consultasy
presentar quejas. Esta area realiza
conferencias y diversas actividades para
fomentar la cultura de la equidad de
género en la empresa.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
econémico

Llevamos Prosperidad incluyente
mediante el trabajo digno para los
colaboradores e impulsamos el
crecimiento econémico a través de la sana
competencia, y la creacién de nuevos
negocios y mejores empleos. Creamos
espacios y campanas educativas y de
concientizaciéon que ponen al alcance de la
poblacion la informacién necesaria para
mejorar sus competencias profesionales.

ODS 9. Industria, innovacion e
infraestructura

Nuestros servicios son innovadoresy
seguros, nuestras tecnologias, amigables
con el medio ambiente. Investigamos y
creamos tecnologias que facilitan la

accesibilidad por parte de nuestros clientes.

Trabajamos en la innovaciény
transformacion, ademads, en parte de
nuestros sitios de transmision de

TV Azteca la energia proviene de fuentes
renovables como la edlica o geotérmica.

ODS 10. Reduccion de las
desigualdades

Trabajamos para reducir la desigualdad y
que todos tengan la oportunidad de llevar
una vida llena de posibilidades. Somos
incluyentes econémica y socialmente,
contamos con espacios de trabajo donde
todos tenemos las mismas oportunidades
de crecimiento y libre de discriminacionyy,
ademas, tenemos programas de inclusién
financiera, becas, programas de
capacitacion, donativos, etc. Parte de los
esfuerzos para reducir las desigualdades
son el Plantel Educativo Azteca, algunos
proyectos de Movimiento Aztecay la
capacitaciéon constante que damos a
nuestros colaboradores para que

desarrollen multiples conocimientosy
habilidades.

ODS 12. Produccion y consumo
responsable

Fomentamos el uso responsable de los
recursos naturales al cuidar que nuestras
operaciones sean eficientes, utilizar
materiales reutilizables y llevar a cabo
acciones como apagado automatico de
luces para ahorrar energia y la instalacion
de filtros de agua para evitar la compra de
agua embotellada.

Adoptamos medidas para combatir el
cambio climatico y sus efectos a través de
la recoleccion y clasificacion de basura,
reforestacion con iniciativas como Un
Nuevo Bosque, Limpiemos México y Que
Viva la Selva Lacandona, y promocién del
uso de transporte amigable con el medio
ambiente. También llevamos un
monitoreo continuo de nuestras emisiones
de gases de efecto invernaderoy
actuamos para reducirlas.

TV Azteca estd comprometido a alinear su
Gobierno Corporativo y todas sus acciones
a las mejores practicas de transparencia y
anticorrupcion de la legislacién nacional
aplicabley a los estandares
internacionales.

Todas las operaciones y las acciones del
grupo se desempenan con integridad,
transparencia y responsabilidad, con una
sélida requlacion interna a través de los
siguientes principios:

« La convivencia debe basarse en leyes
sencillas practicas y comprensibles.

« Luchamos por el respeto absoluto a la
legalidad y la transparencia.

« Repudiamos el uso de violencia como
forma de presidon para el cambio.

« Rechazamos la sobrerregulacién porque
genera trabasy burocracia innecesarias.

Principios del Pacto Mundial

Al ser una empresa de Grupo Salinasen TV
Azteca nos apegamos a los 10 principios
que propone el Pacto Mundial para
garantizar el respeto en materia de
Derechos Humanos, los Estdndares
Laborales, el Medio Ambiente y
Anticorrupcion.
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Principios para el Empoderamiento de  Sustainability Accounting Standards

inglés)

Nos guiamos por los principios WEP's, que En TV Azteca reportamos con base en los

son un conjunto de buenas practicas estandares SASB, conjunto de indicadores -— ilnformacién o coninma Fanco Azteca mm)p [nputs
empresariales y corporativas cuyo fin es sectoriales propuestos por esta organizacion f'él’s”ti‘:’sﬁﬁérﬂiﬁos Hemversion Colaboradores mmp OUtpULS
. . . ey *Resultados sélidos ingresos
promover la igualdad entre mujeresy sin fines de lucro con la misién de apoyar a ontables Z | Continuidad del —
z .z . 1 1Fi 1 S avor rendimiento de fas negocio *Generacion de empleo *Contribucién a la economia local
hombres en todas las dreas de gestion, asi las empresas a identifica r, gestionary Rooirang :mg;cc'g:'ggtﬁn‘gggs °|Sguald%dg%oportulrr)1idades 'Disﬁing_ciérgjdel indice de otacion /incremento
o «Inversion N *Segurida e empleo en_e |n. ICe ae retencion
como revertiry erradicar el trato injusto reportar los temas de sustentabilidad -'Evg_.uatcifan deriosgos S0Ci- e rbeite an rolacion ‘Prestacines compliias Dversidad
H H H ambientales con el cambio climéatico : " ;
que se ha dado a las mujeres en el 4mbito enfocados a temas financieros, de negocio bt Sy Al oo Cal  eramanto on i econocimiento como una de
de los negocios a través de 7 principios: y de relacién con inversionistas. e S e e

1. Promover |aigualdad de género Global Reporting Initiative (GRI)
desde la direccién al mas alto nivel.

Nuestros informes de sustentabilidad estan

2 graEar 2 todas'tlai‘mUJerelss/ h;ml?res elaborados de conformidad con los Senvcs. Tiendas
€ rormd equitdtiva €n €1 trabdjo, estdndares GRI —iniciativa voluntaria de

respetary defender los derechos , : . - . o
hunaanosy la no discriminacion reporte mas relevante y extendida a nivel Proveedores COEIORLEEE " e st o o
y . IﬂterﬂaCIOHal— que propone gL”’aS para el (Indice de Promotores Neto) *Lealtad del cliente

*Servicios financieros *Fortalecimiento del valor de las marcas

. . . q . B . *Mercancias de clase mundial *Ratificacion del liderazgo en Latinoamérica
. re DO I'te eXh au SthO, tl'a n Spa ren te y e ﬁ clen te . tica . 'Operamon pa_]o 'Omrfﬁca?alidadc ) como plroveedmf dg sergicios financieros y
3 . Ve I.a r po r la Sa l.U d, b | e n esta r y . ., . . ._%_Lk;fs‘;glr%zitignma ?Sﬁ&i@res éticos -C_ont|nu|daq del negocio 5 comercio e_gpemallzado )
idad de todos | lead de informacion empresarial relacionada con “Diversidad “Contribucion aa N it T e S gl
seqguridad e todos ios em eados. ol economia local *Innovacion *Oportunidad para la generacion de nuevas
g p la Sus te n ta bl ll d d d . ;gggg{:?é?;?al -:\/Iedios de transporte eficientes Ii(r?gastde?wecégcio " ‘
*Lealtad de los
4. Promover la educacion, la formacién lobal i abili Relacionss de largo AutoServicios
. lazo y beneficio
y el desarrollo profesional de las Global Corporate Sustainability e

mujeres. Assessment (CSA) de S&P Global

Materias primas

Logistica ‘

5. Llevar a cabo practicas de desarrollo Para el reporte y gestién de los Refecoines @ITALIKA. Ensamblika Distribuidores
empresarial, cadenas de suministroy  requerimientos de estandares
mercadotecnia a favor del internacionales en materia de = Colaboradores
empoderamiento de las mujeres. sustentabilidad, TV Azteca toma en cuenta Agencias propias
la evaluacidn anual de prdcticas de
6. Promover la igualdad mediante sustentabilidad para companias de
iniciativas comunitarias y cabildeo. Entretenimiento. Esta contempla criterios
especificos para cada industria econémica. - - =)
X X *Monitoreo de lineamientos y *Cumplimiento 'E_tica _ *Oferta de productos y Generacion de empl *Prosperidad incluyente . N i *Disminucion en el consumo de . *Facilitacion de entornos
7. Evaluary difundir los progresos aoscroain con aucricaces  Trarspaonds oo con  Sontoes panie pavacr Iy wcacin s Conrben i Ao den ST oo ™ propospra gonrer
. : . “Envi de inf i6 +Desarrollo social ici i “Preci mpetitivi Jputura vi . . «Increm : nto en recursos Sri desarrollo social progreso
re/a llza d 0sd I:aVO r d € l‘a I g ud l‘d d d d € M Od e lo d e Crea Cl o n d e Va lo r ?E?g:%sg%;ualld e_m Orméth|0n ¢ ;rz?ljlelz:ti?uncfur:a ng;tci::?:g(t:?gnd:{\ggrreurggos -I'\Dllejg_roasdce?lag ntc:_rn?asls en d':eoé?f,r;ttsn?g;g;sbsﬁgz};%zldad r!endi?ni:nttoo §e If)ls égggﬁﬁi(i;gﬁzgios y a[t)rlT:r)T?rr?L:;ii en la generacion ;Zﬁ:ﬁ;gggigzg \‘/ﬁlpntglr(;;gsrupos
g enero. _Pfégcc:ig:;] :r?tic:rrm)%?gr? 08 “Eliminacion de la ?neog%tc’:[‘gé%agz ﬁormas P”ate”,a de Ser‘l’_'dc'%sd *Financiamiento a proyectos recursos en los hogares deresiduos recursos para
corrupcion *Participacion en marcos |na(;10|?ros, call a'd g‘ . productivos / de infraestructura *Incremento en la cultura *Reciclaje y reutilizacion de programas sociales
’, s . . metodologias Pé%nl:c;:ryrs:_%t:gsa vial para el_desarrollo de las (.:16 ahorroy prevencion [(;mduos o el ont
En linea con la ética corporativa que nos y metodologtas “Comparr mej comunidades Mayor seguridad via Proservacion del ooy -

caracteriza, definimos un modelo de
creacion de valor que refleja las entradasy
salidas de insumos de la compania basadas
en el beneficio mutuo y las alianzas —

estratégicas que mantenemos con nuestros - —

grupos de interés. Este modelo nos permite Fundacion Azteca
trabajar en la definicién y reforzamiento de

las lineas de accidn estratégicas necesarias

para generar valor a largo plazo.
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Nuestros grupos de interés

102-40, 102-42, 102-43

* Generacién de informacién en tiempo y forma
Inversionistas * Gestion de riesgosPreservar viabilidad financiera y operativa
* Preservar viabilidad financiera y operativa

* Transparencia
* Gestion de riesgos y oportunidades ASG

* Seqguridad de empleo
Prestaciones competitivas
Colaboradores * Contribucién a la mejora de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias
* Desarrollo integral

* Disminucion de indice de rotacién
* Satisfaccion de los colaboradores
e Atraccion de nuevos talentos

* Crecimiento en posicionamiento de mercado

* Construccién del valor de marca de los anunciantes

* Difusién de informacién veraz en distintas plataformas
* Lealtad de las audiencias

* Educaciéon

* Contenidos innovadores
. . * Cédigo Etico para la Autorregulacién
Audiencias * Comité de Etica para contenidos
* Programas de cardcter social

* L ealtad del cliente

* Programacion de interés para audiencias (mercado objetivo de los anunciantes) * Visibilidad a pequenas, medianas y grandes empresas
Clientes * Servicios de calidad * Fortalecimiento del valor de las marcas
* Satisfaccion del cliente * Ratificacion de la posicion como uno de los dos principales productores de contenido en espafnol del mundo

* Contribucién al desarrollo de la economia local

. . * Lealtad a los proveedores
* Libre competencia . .
., * Calidad en los insumos
* Procesos de seleccién transparentes 2 ! . L . . .
Proveedores - * Operacién bajo estdndares éticos y con base en un compromiso socioambiental
* Evaluacion de proveedores S . ) >
. * Consolidacién de relaciones comerciales de largo plazo y beneficio mutuo
* Contratacién de proveedores locales o .
* Contribucién al desarrollo de la economia local

* Cumplimiento de lineamientos y regulaciones

* Cooperacién con autoridades * Transparencia
Autoridades * Envio puntual de informacién a autoridades * Inversién en bienes pablicos
* Practicas anticorrupciéon * Eliminacion de la corrupcién

* Pago puntual de impuestos

* Participacién en el mercado bajo estdndares éticos de libre competencia " Oferta de contenidos y servicios de calidad y vanguardia

Competidores ¢ Comunicacion con participantes del gremio " Precios competitivos , o
* Mejora de normas en materia de telecomunicaciones
* Contribucién al desarrollo de la economia local
idad * Generacién de empleo * Potenciacién de las capacidades de la sociedad
Comunidades * Desarrollo de programas que fomentan la libertad, igualdad de oportunidadesy liderazgo * Contribucion al desarrollo social y al bienestar a través de la difusion de contenidos especiales
* Desarrollo de programas sociales
* Apoyo a las causas en favor del desarrollo social que lideran las organizaciones a través de Fundacién Azteca * Facilitacion de entornos propicios para generar progreso
0OsC * Recaudacién y canalizacidon de recursos para programas sociales * Apoyo a grupos vulnerables
* Optimizacién de la eficiencia en el uso de recursos * Disminucién en el consumo de electricidad y agua
Medio ambiente e Utilizacion de energia renovable, principalmente edlica * Reduccion de emisiones atmosféricas y en la generacién de residuos
* Limpieza de espacios y gestién de residuos * Preservacion del entorno y reforestacion

* Grupos de interés cada vez mas informados sobre el desempenfo de la empresa, asi como sobre suimpacto en el sectory en el desarrollo
econdmico, social y ambiental de los lugares donde opera
* Mayor participacién de la sociedad en acciones para la generacién de valor

, . e * Difusién de informacién sobre los resultados operativos, sociales y ambientales de TV Azteca
Lideres de opinién e Visibilidad a sus apreciaciones




PERFIL Y ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO ECONOMICO

Materialidad

Ano con ano, TV Azteca monitoreay
gestiona los temas mas relevantes para
sus operaciones de acuerdo con la
industria, los estdndares de
sustentabilidad, la normativa sectorial y
los intereses de sus grupos de interés.
Para esto, tomamos en cuenta las pautas
que marca nuestro estudio de
materialidad, ejercicio periddico que
realizamos en conjunto con un tercero
independiente con el fin de identificary
abordar los aspectos materiales para la
compania. La metodologia seqguida,
resumida brevemente, es la siguiente:

Estudio de
materialidad

Analisis
cualitativoy
cuantitativo de;:

ldentificacion

Riesgo Riesgo
sectorial social

Madurez
del sector

Obtencion de
temas relevantes

Priorizacion

Dialogo con
grupos
de interés
(encuesta en linea)

Validacion

Aspectos

materiales

NUESTRA GENTE

FUNDACION AZTECA

Para el estudio de materialidad que se
considera en este informe, los temas
relevantes fueron presentados a tres de
Sus grupos interés —colaboradores,
proveedoresy directivos— con el
propdsito de validar los aspectos
materiales. La muestra estuvo
conformada por 20 colaboradoresy 168
proveedores. Los resultados del didlogo
fueron los siguientes:

Colaboradores

30% de los colaboradores considera que la
seguridad de tenery conservar el empleo es la
practica laboral mas importante. La mayoria
asegura que, al tener seguridad y estabilidad en
el trabajo, tienen la tranquilidad necesaria para
desempenar sus funciones de la mejor manera.

30% de los colaboradores opina que la igualdad
de crecimiento en remuneraciony
compensaciones es el tema mas relevante pues,
a través de esta buena practica laboral, los
colaboradores sienten que su trabajo es
valorado por la compafiay que tienen
oportunidades de crecimiento y desarrollo.

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO
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Colaboradores

Econdmica

Ambiental

Social

Etica e integridad

Gestion de la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC)

Gestién de riesgos
Ciberseguridad

Corrupcién, sobornoy
transparencia

Temas financieros

Desarrollo de

productos y servicios /
responsabilidad sobre productosy
contenidos

Gestién de relaciones con clientes

Gestion de recursos

Desarrollo de capital humano
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Gobierno corporativo
Gestién de la marca
Operaciones

Politicas ambientales / sistemas de
gestion medioambiental
Materiales

Ecoeficiencia energética

Gestidon de los recursos hidricos
Biodiversidad

Cambio climatico y otras emisiones
atmosféricas

Gestion de residuos

Gestién de temas sociales
Atraccién y retencién de
talento

Salud y seguridad ocupacional
Derechos humanos

Impacto social

Estandares con proveedores
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Proveedores
76% de los proveedores encuestados senalan que las compaiiias a las que Proveedores
pertenecen cuentan con programas o iniciativas que, ademas de garantizar Dimension Mayor Importancia Menor Importancia

el cumplimiento normativo, abordan temas de sustentabilidad como: medio
ambiente, practicas laborales, derechos humanos, apoyo social,

anticorrupcion, comercio justo y libre competencia. -+ Gestion de la Responsabilidad Social
. Corporativa (RSC) :
.+ Ciberseguridad
= Etica e integridad . » Temas financieros
-+ Corrupcion, soborno y transparencia i * Operaciones
62.5% de los proveedores encuestados manifiestan que TV Azteca ha 0 IS el T TSR dIe5//
. ' . ) - responsabilidad sobre productosy
influido en la adopcion de este tipo de programas por parte de sus . contenidos
empresas, especialmente por ser una compania referente en materia :

de impacto social y proteccion del medio ambiente.

Econdmica

-+ Politicas ambientales / sistema de

. gesti6n medioambiental

- »  Gestién de los recursos hidricos
Ambiental .« Biodiversidad

-« Cambio climatico y otras emisiones

. atmosféricas

-+ Gestién de residuos

Materiales
Ecoeficiencia energética

« Gestion de temas sociales
-+ Desarrollo de capital humano

_+ Diversidad e igualdad de '+ Atracciony retencion de
Social - oportunidades - talento
-+ Saludy seguridad ocupacional ‘e Impacto social

+  Derechos humanos
.+ Estandares con proveedores
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Una vez validados los aspectos materiales de TV Azteca para el periodo 2020-2021
a través del didlogo con colaboradores y proveedores, se llevd a cabo la revisién y

Aspectos materiales para TV Azteca
102-46, 102-47

traduccion a los estdndares tematicos establecidos por los Estandares GRI,
obteniendo los siguientes resultados:

Aspectos materiales

Estandares tematicos
GRI Standards

Urgentes Necesarios | | o
100% Gestion de la RSC GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
® Operaciones Impacto social SE: i?;:ér;riic;%sazcezwggizzs indirectos
obierno corporativo : Contenidos Generales > Gobernanza
Gobi i GRI102: C idos G I Gob
TU 90% GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
P Gestion de riesgos
8 9 GRI102: Contenidos Generales > Estrategia
N GRI102: Contenidos Generales > Gobernanza
Gestion marca GRI 102: Contenidos Generales > Etica e integridad
O 80% Etica e integridad : . =~ d
) 4 i ®®Desarrollo productos. . < raciduos oo s GRI 205: Anticorrupcion
;) aludy segurida Politicas ambientales o GRI 206: Competencia desleal
Q @ Corrupcion YuEEgEEnc GRI 415; Politica publica
' ., . Etica e integridad Gestién de la marca
+ 70% Gestion de riesgos @ %esﬁc’)n C“%t.(eis ESté'&%rgs proveedores Operaciones GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
— Materiales p-on
Derechos humanos
®© Desarrollo de capital humano . . : GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacién
= Impacto social b\ arsidad Temas financieros
O o S Gestion hidricos Biodi . GRI 201: Desempefio econdmico
ity iodiversidad
6 60% CameeI?nglsl,rE?\gggieros Ecoeficiencia o GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
O Gobierno Corporaﬁvo A, Atraccion t_alento Desarrollo'o!e productosy servicios / GRI 417: Marketing vy etiguetado
)] Gestion temas sociales responsabilidad sobre productos GRI 418 Privacidad del cliente
@) Gestion de relaciones con clientes e : S—
O) 50% GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
N @ Ciberseguridad Politicas ambientales / sistema GRI 301: Materiales
G—) de gestion medioambiental GRI 302: Energia
Y Materiales GRI 303: Agua y efluentes
+ 0% Ecoeficiencia energética GRI 304: Biodiversidad
— 0 Gestion de recursos hidricos ORI 305. Emisiones
=
@) Cambio climatico y otras
8 30% emisiones atmosféricas GRI 307: Cumplimiento ambiental
(] . .
- Gestion de residuos
O
Q) . . GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
Gestion de temas sociales
CIN) GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
20%
= . . GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion
D) Atraccion y retencion de talento
O GRI 401: Empleo
@© Desarrollo de capital humano GRI 404: Formacién y ensehanza
Z 10% GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad e igualdad de GRI 406: No discriminacion
oportunidades GRI 408: Trabajo infantil
E mergentes Geﬂera | izadOS Derechos humanos GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
0% GRI 412: Evaluacion de derechos humanos
0 Salud y seguridad ocupacional GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%

® Dimension Econdmica

TV Azteca + Grupos de Interés

Dimension Ambiental

Dimension Social

Estandares con proveedores

GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion

GRI 204: Practicas de adquisicién

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
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De igual manera, TV Azteca vinculd sus ODS prioritarios a sus aspectos materiales:

Aspectos materiales ODS Prioritarios

Con base en la Guia practica para la
integracién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el reporte corporativo
desarrollada por el Global Reporting
Initiative (GRI) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, TV Azteca se dio a la
tarea de complementar el proceso para
priorizar sus impactos e identificar los ODS
a los que contribuye en mayor grado en la
gestién de los aspectos materiales. Asi, los
resultados ob- tenidos fueron los
siguientes:

EDUCACION
DECALIDAD

17 ALIANZAS PARA TRABAJO DEGENTE
LOGRAR Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

L0S 0BJETIVOS

3 SALUD
YBIENESTAR

1]

70%

o

45%

AGUALIMPIA 13 AGCION
Y SANEAMIENTO POREL CLIMA

32% 30% 26%

1 REDUCGION DELAS
DESIGUALDADES

V'

(=)

9 INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 BIPLA POBREZA
Pl

15% 15% 1%

PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

IGUALDAD 16 PAZ JUSTICIA
DEGENERO EINSTITUCIONES

Sl]lII]ASV
; "

39% 37%

21%

1 VIDA
SUBMARINA

8%

Nota: Los porcentajes mostrados

representan la frecuencia de las menciones.

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
Desarrollo de capital humano

Impacto social

Atraccion de talento

EDUCACION
DECALIDAD

i

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
Temas financieros

Impacto social

Estandares con proveedores

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

Operaciones

Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad sobre productos
Desarrollo del capital humano

Diversidad e igualdad de oportunidades

Impacto social

Atraccion de talento

Salud y seguridad ocupacional

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Impacto social
Salud y seguridad ocupacional

SALUD
YBIENESTAR

/e

Gobierno corporativo

Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad sobre productos
Diversidad e igualdad de oportunidades

Impacto social

Atraccion de talento

Gestion de temas sociales

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Gobierno corporativo

Gestion de riesgos

Etica e integridad

Corrupcion, soborno y transparencia
Derechos humanos

Diversidad e igualdad de oportunidades
Gestion de temas sociales

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

Y,

Nuestra participacion sectorial

102-13

En TV Azteca se promueve la libre
competenciay la ética en todas las
operaciones. Por ello, la compania
participa en las sesiones del Consejo
Consultivo y Consejo Directivo, asi como en
los Comités de Nuevas Tecnologiasy
Radiodifusién de la Cdmara Nacional de la
Industria de la Radio y Television de México
(CIRT).

Durante 2021, la CIRT presentd
comentarios ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFETEL), con
participacion de TV Azteca, respecto a las
siguientes consultas:

® Anteproyecto de Acuerdo mediante
el cual el Pleno del IFETEL modifica
los lineamientos para la acreditacion
de peritos publicados en el DOF el 20
de febrero de 2017 y modificados el
22 de marzoy 19 de junio de 2018.

® (Consulta Publica sobre el
Anteproyecto de Acuerdo mediante
el cual se emiten las directrices
generales para la presentacién de
informacioén técnica, econémicay
programatica por parte de los
concesionarios del servicio de
radiodifusién.

® (Consulta Publica sobre el
Anteproyecto de Disposicién Técnica
IFT-011-2021: Especificaciones
Técnicas de los Equipos Terminales
Moviles. Parte 3. Servicio de
Radiodifusién Celular para la
notificacién de riesgo o situaciones
de emergencia.

TV Azteca da seguimiento atento a los
proyectos de leyes, cambios en legislacidon
y nuevas disposiciones administrativas en
las materias que impactan en sus
actividades a fin de poder realizar las
acciones necesarias para mantenerse en el
cumplimiento del marco normativo
aplicable a sus actividades. Ademas, la
compania aporta su experiencia, opiniones
y andlisis de los diversos puntos que se
tocan en los espacios de la CIRT.
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I GOBIERNO CORPORATIVO

Consejo de Administracion

El maximo érgano de gobernanza de la compania es el Consejo de Administracién, cuyas

funciones son establecer las estrategias operativas generales para TV Azteca, gestionar la

sociedad, supervisar aspectos financieros, administrativos y juridicos, dar seguimiento a
los principales riesgos, garantizar un buen manejo de los recursos con los que cuenta la
companiay asegurar un buen desempeno en todos los ambitos.

En 2001 el Consejo se integro por 7 miembros ejecutivos, 3 miembros
independientes y 2 consejeros suplentes. Cabe destacar que es un
organo independiente, como se establece en la clausula vigésima
séptima de los Estatutos Sociales de TV Azteca.

También es el encargado de nombrar, elegir y destituir al Director General, asi como
aprobar transacciones, remociones o nombramiento de personal clave. El Consejo
presenta los informes de conformidad con a Ley del Mercado de Valoresy la Ley
General de Sociedades Mercantiles a la Asamblea General de Accionistas. En cuanto a la
delegacion de autoridad, el Consejo hace llegar a los directivos reportes y memorandos
con base en los objetivos establecidos y estos, a su vez, realizan reuniones periédicas
entre ellos.

El proceso de nombramiento y selecciéon de los miembros del Consejo de Administracion
y sus Comités se realiza con base en los Estatutos Sociales de la compania. Los miembros
prestan sus servicios al Consejo por un periodo de, al menos, un anoy son elegidos por
los tenedores de las acciones de la empresa cada vez que se lleva a cabo una asamblea.
El maximo de integrantes es de 21y 25% deben ser consejeros independientes. Los
propietarios de acciones de serie A tienen la facultad de elegir al 60% de los miembros;
los propietarios de acciones de serie D-A / serie D-L, de al menos 10% del capital social
con derecho a voto limitado, cuentan con la facultad de elegir a uno de los miembros.

Por otro lado, la cantidad de votos por accién es la siguiente:

® Laserie "A”, voto pleno

® Laserie "D-A", voto limitado de conformidad a lo establecido en el articulo 113
® delaley General de Sociedades Mercantiles.

® Laserie "D-L", voto limitado de conformidad a lo establecido en el articulo 113
® delaley General de Sociedades Mercantiles.

® Laserie “L”, con voto restringido para transformacién de la sociedad, fusién
® ycancelacién de registro de las acciones de la propia serie.

TV Azteca asegura la efectividad del Consejo de Administraciény su alineacién a los
intereses de los accionistas al integrarlo de conformidad con sus Estatutos y procurando
que cada miembro cumpla con los requisitos establecidos en los mismos. Esto permite a la
empresa tener certeza del cumplimiento adecuado de las funciones de cada consejero. Por
otro lado, para evaluar su desempeno constantemente el Consejo presenta su informe
anual de actividades a la Asamblea de Accionistas, que lo evallay aprueba. Con el fin de
mejorar el conocimiento colectivo y desempeno del Consejo, se llevan a cabo
capacitaciones continuas de las dreas estratégicas.

Cabe destacar que para transmitir preocupaciones criticas al Consejo de la compania
existen diversos canales como el portal interno de Grupo Salinas, el Portal Socios de TV
Azteca, correo electrénico, Honestel, un buzén de comunicacidén andénima, revistas internas
y redes sociales.
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En 2021, el Consejo de Administracion de TV Azteca estuvo integrado de la
siguiente forma:

Presidente del Consejo / Consejero

Ricardo Benjamin Salinas Pliego Relacionado / Patrimonial 1993
Pedro Padilla Longoria Consejero Relacionado 1993
Guillermo Eduardo Salinas Pliego Consejero Relacionado 1998
Mario San Romadn Flores Consejero Relacionado 2004
Luis Jorge Echarte Ferndandez Consejero Relacionado 1999
Joaquin Arrangoiz Orvananos Consejero Relacionado 1998
José Ignacio Suarez Vazquez Consejero Relacionado 2019
Francisco Javier Murguia Diaz Consejero Independiente 2004
Ignacio Cobian Villegas Consejero Independiente 2006
Sergio Manuel Gutiérrez Muguerza Consejero Independiente 2000

*100% de promedio de asistencia a sesiones del Consejo en 2021y 25%
de minimo de asistencia requerida de todos los miembros.

El esquema de compensacion es evaluado y aprobado por la Asamblea de Accionistas. La
duracién maxima del periodo en el que se evalla el desempeno de los ejecutivos para |a
aplicaciéon de una compensacién variable es de un ano. No existe un periodo maximo para
el otorgamiento de compensacion variable del Director General.

Algunos apuntes importantes respecto al Consejo y sus miembros: No existen miembros
no ejecutivos y/o independientes con cuatro o menos mandatos adicionales en Consejos
de otras companias. Ninguna porcién de la compensacién del Director General es pagada
en forma de dividendos o acciones y ni el Director ni los miembros ejecutivos de los
Comités ostentan dividendos o acciones de la compania. Por otra parte, TV Azteca no
cuenta con requisitos especificos de propiedad de acciones para los mismos.
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El Comité de Auditoriay el de Integridad se conforman de la siguiente manera:

Comite de Auditoria

Cargo Miembro desde
Francisco Javier Murguia Diaz Consejero 2004
Ignacio Cobidn Villegas Consejero 2006
Sergio Manuel Gutiérrez Muguerza Presidente del Comité 2000

Este comité apoya al Consejo en la toma de decisiones. Entre sus funciones se
encuentran:

® |nformar al Consejo sobre cualquier situacién irregular, asi como sobre las medidas
correctivas sugeridas.

® QOrientar al Consejo en el nombramiento, compensaciony retencién de algdn
despacho contable.

® Revisar los estados financieros y los sistemas de control y auditoria internos, asi
como las actividades e independencia de los auditores externos y del propio
comité.

® Remitir al Director Juridico los procedimientos legales que hayan sido iniciados en
contra de colaboradores.

® Supervisar el cumplimiento, por parte del Director General, de los acuerdos y
disposiciones de la Asamblea de Accionistas y del Consejo de Administracion.

® Sugerir la contratacion de expertos independientes cuando sea requerido.

® (Opinar sobre cada una de las operaciones que deban ser aprobadas por el Consejo
cuando estas tengan un valor superior al 5% de los activos consolidados de la
compania de acuerdo con las cifras correspondientes al trimestre anterior
inmediato.
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Comité de Integridad
| Miembro desde
América Garcia Barrén 2021
Jorge Luis Zuniga Montiel 2021
Fernando José Cabrera Garcia 2021

En 2021, el Consejo de Administracion aprobd su creacidony es un érgano de
administracién intermedio y auténomo cuyo fin es implementar la ética y transparencia
en todas nuestras practicas, asi como vigilar el cumplimiento de las legislaciones
aplicables y estandares éticos.

Se conforma por tres miembros designados por la Asamblea de Accionistas y cuenta con
el apoyo de un Director General de Cumplimiento para ejecutary aplicar las politicas de
combate de la corrupcién.

El Comité de Integridad es responsable de disefar, estructurar, implementary evaluar el
Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento; de verificar que las operaciones y negocios
de TV Azteca se desarrollen de forma integra; y, en general, atender y resolver cualquier
asunto relacionado con el programa de integridad de la compania, incluyendo cualquier
violacién al mismo y las sanciones correspondientes. Este Comité debe presentar un
informe anual al Consejo de Administracién.

Nuestra prioridad para 2022 es complementar y sistematizar el
Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento con base en un anélisis y
evaluacion de riesgos en materia de corrupcion que puedan afectar a la x
y SUS operaciones.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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I Nuestros Valores

o) o2 o3P o0sP o5

EJECUCION HONESTIDAD LEALTAD A LA ENFOQUE AL RESPETO AL

COMPANIA CLIENTE CLIENTE

I Las cualidades que nos caracterizan son:

Rapidez y
Simplicidad

Aprendizaje

Inteligencia

Excelencia Generosidad

Cédigo de Etica

Contamos con un Cédigo de Etica, que establece el comportamiento esperado de
todas las personas que interactdan con TV Azteca, este se determina con base en altos
estandares de integridad y cumplimiento, ademas se encuentra registrado ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Entre los temas que abarca se encuentran la claridad y transparencia de la informacion,
anticorrupcion, libre competencia, prevenciéon del fraude y lavado de dinero, la
proteccién de datos personales, procesos de debida diligencia y el manejo de conflictos
de interés. También dicta las directrices para la interaccién con los grupos de interés, el
respeto a los derechos humanos, etc.

Para conocer més acerca del Cédigo de Etica de TV Azteca visite:

https://tv-azteca-brightspot-lower.s3.amazonaws.com/5a/
[8/83131e7c40e2bfa7cddf333b60e4d/web-taz-21-vf1.pdf (pdgina 8)

100% de nuestros colaboradores son capacitados en
el conocimiento y seqguimiento del Cédigo de Etica
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Comité de Etica

Nuestro Comité de Etica vigila el cumplimiento de nuestro Cédigo y la adhesién a
nuestros principios por parte de cada persona que relaciona con la compania. Sesiona
una vez a la semana para gestionar incidentes y tiene contacto directo con la direccién
de cada drea. Desde 1997, el Comité evalla los contenidos de la programacién de
forma continua y emite recomendaciones al respecto. Asimismo, se encarga de
formar en materia de autorregulaciény valores.

Anticorrupcion
GRI 205:103-1, 103-2, 103-3, 205-2

Desde sus inicios, TV Azteca establecié un proyecto de comunicaciéon basado en la
ética universal, en sus valores y tradiciones. Se decidié que el objetivo fundamental
seria la produccion del mejor contenido de habla hispana, no solo para entretener,
sino para formar a la sociedad. Para nosotros, la formacién es educar a la poblacién en
cuatro ambitos: democracia, justicia, convivencia social y prosperidad econémica.

Creemos firmemente que, para lograr esto, es necesaria la honestidad —base de las
relaciones de confianzay respeto, y fundamental para el trabajo en equipo y la
credibilidad. En nuestra compania no hay lugar para la corrupcién y rechazamos
cualquier practica fraudulenta. Como medio de comunicacién, sabemos y asumimos
nuestra responsabilidad de autorregulacién y la ejercemos con apego a la libertad de
expresiony al derecho a la informacion.

En 2021, TV Azteca conté con varias herramientas para gestionar sus acciones
anticorrupcion: la Politica Anticorrupcién, el Comité de Integridad, el Despacho de
Seguridad de la Informacién, el Comité de Etica, el Codigo de Etica, la capacitacion
constante a nuestros colaboradores y Honestel. Para evaluar la efectividad de estas
herramientas se realizan encuestas a colaboradoresy, en el caso del DSI, este cuenta
con un sistema de gestién certificado.

Nuestra Politica Anticorrupcién abarca los siguientes temas:

Prohibicién del soborno y la corrupcién
Pagos de facilitacion

Conflictos de interés

Hospitalidad, viajes y vidticos

Regalos y agradecimientos

Denuncia

Sanciones

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Prevencion del conflicto de interés
102-25

Respecto a los conflictos de interés, TV Azteca los define como todo aquel hecho
personal mediante el cual se vea afectado el beneficio de la compania o exista algln
interés que obstruya el desempeno de manera objetiva. También se consideran
conflictos de interés los beneficios personales impropios que se reciban como
consecuencia de la posicidn que ocupan dentro de la empresa los directivos o altos
ejecutivos. Cuando se detecta un caso de esta indole, se debe dar aviso inmediato a
algun superiory al Consejo de Administracién para que sea este quien tome una
decisién pertinente para mitigar cualquier impacto negativo para TV Azteca.

Libre competencia
GRI 206: 103-1, 103-2, 103-3

Mediante la Direccién Juridica de TV Azteca se llevan a cabo revisiones continuas de las
obligaciones en materia de telecomunicaciones, elecciones, juegos y sorteos, asi como
las obligaciones bursatiles ante la Comisién Nacional Bancaria de Valores y la Bolsa
Mexicana de Valores.

En nuestra compania rechazamos las practicas monopdlicas y sequimos principios
editoriales que respetan el libre mercado y la libre competencia. Ademas, seguimos las
recomendaciones de [a Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE) y
elaboramos una politica de competencia, la cual se encuentra en proceso de revisiény
dicta las normas a seqguir por funcionarios, accionistas y colaboradores para no incurrir
en ninguna practica anticompetitiva.

Proteccion de datos personales
GRI418: 103-1, 103-2, 103-3

La privacidad y proteccién de datos personales es de vital importancia para TV Azteca,
pues estamos convencidos de la importancia de retribuir la confianza que clientesy
audiencias depositan en nosotros. Por ello, tratamos con el debido cuidado la
informacién que nos proporcionan. Cumplimos plenamente con lo dispuesto por a Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Para gestionary proteger los datos, asi como para evaluar la efectividad de nuestros
mecanismos, contamos con el Departamento de Datos Personales —quien funge como
responsable de los mismosy evallay atiende solicitudes de aclaracién, rectificacion,
cancelacion y oposicién—, un sistema de gestién de los mismos, politicas de proteccién,
canales de comunicacion siempre abiertos, un aviso de privacidad revisado
constantemente y una direccién de correo electrénico:
https://www.datospersonalesgs.com.mx

Ademas, contamos con el Sistema de Gestién de Seguridad de datos Personales (SGSDP)
que se compone de 4 politicas internas obligatorias para todos los colaboradores:

Politica de privacidad y sistema de gestién de seguridad de datos personales
Manual de atencidn a solicitud de derechos ARCO

Manual de requerimientos del INAI

Manual de remisionesy transferencia de datos personales

s wnN e

Canales de comunicacion y denuncia
102=1L

IDEAS: Espacio en el que los colaboradores pueden compartir sus propuestas, proyectos
y mejoras sobre cualquier tema que ayude a transformar de manera positiva su trabajo,

mejorar el clima laboral y mitigar riesgos en toda la organizacion.

Cuéntanos: Medio interno cuya funcién es abrir el didlogo y escuchar a los colaboradores
con total libertad sobre todo tipo de evento o tema, incluyendo la identificacién de

riesgos con la finalidad de gestionarlos correctamente.

Honestel: Medio de denuncia confidencial a través del cual los colaboradores, socios
comerciales, proveedores y cualquier tercero hacen llegar quejas, reclamaciones y faltas

al Cédigo de Eticay Conducta a los principios, politicas y procedimientos del Programa de
Etica, Integridad y Cumplimiento (PEIC), asi como a las leyes aplicables.

En 2021 se cred el marco normativo con el objetivo de conciliar ante los conflictos
humanos, dar claridad sobre cuales son las faltas graves y pecados capitales que atentan
contra los valores, patrimonio e integridad de los colaboradores que forman parte del
Grupo y que no son permitidos.

Los principales logros es el robustecimiento de los roles de atencién dependiendo el tipo
de incidencias, para que el area de Auditoria, Unidad de Género, Investigaciones
especiales y Capital Humano atiendan. Creamos protocolos de atencién para cada uno de
ellos y desarrollamos mejoras a las herramientas que nos ayudan a conocer a los
involucrados antes de cada investigacion.

Temas denunciados Honestel

Temas Denunciados 2020
Acoso sexual 1 1
Deshonestidad 16 5
Robo 1 0
Conflicto de interés 0 0
Abuso de poder 17 32
Clima laboral 0 0
Incumplimiento a normas 0 0
Otros temas 43 36
TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS 78 74


https://www.datospersonalesgs.com.mx/
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Estos medios se encuentran disponibles a través de diversos puntos de contacto las 24
horas del dia, los 365 dias del ano. La gestién de los canales de comunicacion se realiza a
través de:

« Proceso general definido

« Procedimientos especificos para cada uno de ellos

« Personal dedicado a la atencién, canalizacién y seguimiento al resultado de cada
contacto

Indicadores de evaluacion:

Folios recibidos

« Confianza

« Anonimato, porcentaje de folios recibidos en los que no se proporcionan datos por
parte de las personas que hacen llegar sus comentarios

« Efectividad, porcentaje de investigaciones efectivas, proyectos implementados y
preguntas resueltas

« Tiempo de atencién a cada folio, indicador que es medido desde el dia en el que el
folio es enviado para su atencién, hasta que recibe una respuesta satisfactoria

Gestion de riesgos
102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31

TV Azteca continla avanzando en el proceso de transformacién digital con el fin de
seqguir generando los mejores contenidos televisivos y ampliar la oferta digital. También
busca impulsar un cambio cultura en la produccidn creativa para adaptarse a un publico
que utiliza de forma dindmica diversas plataformas cada vez mas amplias y demandantes.
En este proceso, la gestién de riesgos cobra especial importancia porque nos permite:

® |dentificar los riesgos derivados de las actividades y mercado en el cual TV Azteca
participa como los relacionados con el entorno nacional e internacional.

® Analizar el alcance de los riesgos identificados para sopesar la probabilidad de que
se materialicen y prever su impacto en la compania.

® Trazar planes o acciones para evitar, mitigar o contrarrestar los riesgos probables.

® Encaso de que se materialicen, contar con los recursos para afrontarlos de forma
exitosa.

Para prevenir los riesgos, el gobierno corporativo esta respaldado por el drea de Control
Interno, la cual mantiene un estricto sistema de seqguridad y respaldo de la informacién.
Los responsables del sistema de control interno —basado en la actualizacidn, observancia
y cumplimiento de politicas, cédigos y lineamientos— son el Director de Finanzas, el
Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria. De ser necesario, el Consejo de
Administracién analiza los impactos, riesgos y oportunidades en las sesiones trimestrales.
Asimismo, las dreas de Juridico y Finanzas son regularmente capacitados en materia de
gestion de riesgos.

En términos de gestion de riesgos, la Funcion del gobierno corporativo
es dar seguimiento a aquellos a los que estan expuestas la sociedad y
personas morales asociadas a estas. Los factores de riesgo son
identificados por medio del Comité de Auditoriay con base en la
informacion presentada por el Director General, los auditores externos,
los sistemas de contabilidad, control interno, auditoria interna,
registros, archivo e informacion.

Cada drea de TV Azteca contempla, en sus politicas y sistemas de gestién, temas
relacionados con riesgos en su campo de influencia, lo que se refleja en sus objetivos y
metas. En la parte preventiva, el Despacho de Administraciéon de Riesgos —cuyos
directivos cuentan con una Certificacién de Riesgos CRM (Certified Risk Management)
lleva la contratacion y renovacién de los segurosy fianzas que requiere la compania. Las
areas que, por su naturaleza, atienden en gran manera los riesgos son Seguridad de la
Informacién y Proteccién Civil. Las dreas de Juridico, Auditoria y Capital Humano cuentan
con précticas y acciones que les permiten monitorear y detectar riesgos para actuar de
forma preventivay correctiva.

Para evaluar los resultados del proceso de gestién de riesgos, la Direccién Juridica de TV
Azteca lleva a cabo revisiones continuas de las obligaciones en materia de
telecomunicacionesy radiodifusion, en materia electoral, juegos y sorteos, asi como en
las obligaciones bursatiles ante la Comisién Nacional Bancaria de Valores y la Bolsa
Mexicana de Valores. Ademas, las politicas de todas las dreas de la compania se revisany
actualizan de forma continua, asi como las coberturas de riesgos —ya sea a través de
fianzas o seguros que amparen las actividades de la empresa—, que se renuevan
anualmente.

Con el fin de promover y robustecer la cultura de gestién de riesgos a lo largo de toda la
compania, TV Azteca ha adoptado una politica de capacitacién permanente de su
personal a través de distintos cursos que imparte su portal interno. También se colocan
comunicados sobre actividades de prevencién de riesgos de seguridad, proteccion civil,
seqguridad de la informacién, entre otros en los medios internos de la empresa como
Honestel, Cuéntanos o Ideas.
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TV Azteca se apoya en un despacho de administracién de riesgos cuya directora general
es Sandra Enedina Gallegos Gallardo. En el Despacho de Administracién de Riesgos se
llevan a cabo diferentes actividades de mapeo de riesgos con los directores de las
unidades de negocio, esto con el fin de identificarlos, detectar el grado de exposiciény
determinar planes de control y contencién. Se busca establecer medidas de monitoreoy
buscar los financiamientos correspondientes para trasladar los costos.

En 2021, los principales riesgos identificados para TV Azteca fueron los siguientes:

® |apandemia de COVID-19, continud impactando en el comportamiento de la
inversion publicitaria.

® |Lacompetencia por el presupuesto destinado a la publicidad se ha incrementado,
porque ha crecido la participacién de otros medios en el mercado publicitario como
elinternety los circuitos cerrados en varias cadenas comerciales.

® |avolatilidad del precio del délar frente al peso mexicano, que impacta en los
iNSUMOS Yy COMPromisos que se pagan en esta divisa.

® |Lacreciente inflacién que se reflejé en los resultados de la compania.

®* Losfenédmenos meteoroldgicos que llegaron a afectar por breves periodos algunos
de los sitios de transmisidn, ocasionando cortes del suministro de energia eléctrica
y, en algunos casos, los vientos, lluvias y tormentas danaron algunos equipos, que
fueron reparados y sustituidos con celeridad.

® |osriesgos asociados a temas de ciberseguridad también fueron tomados muy en
cuenta.

Con base en el contexto macroeconémico y de la pandemia, la administracién de TV
Azteca ha implementado estrategias para afrontar los riesgos y consecuencias negativas,
entre estas destacan la optimizacién de costos de produccién y gastos de operacién, asi
Como:

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

01

La adopcién de medidas de
ahorro de costos y gastos
incluyen la creacion de un
comité de costos con objeto de
mejorar los mdrgenes de
utilidad. Actualmente todas
las producciones y nuevos
proyectos pasan por un
andlisis detallado de
rentabilidad para autorizar su
ejecucion.

04

Incentivacion a la fuerza de
ventas para llevar a cabo
esfuerzos con el fin de retener
clientes e incrementar la
demanda de espacios
publicitarios. Esto con el fin de
generar un incremento en las
comisiones sobre ventas.

SOBRE ESTE INFORME

02

Aplazamiento de proyectos de
capital no esenciales.

05

Al evaluar los valores
razonables de los activos y
pasivos, la compania considerd
el grado de incertidumbre en el
entorno econémico al aplicar
los datos y supuestos en los
modelos seleccionados.
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03

Revision y evaluacion del
costo-beneficio de los
contratos de derechos de
exhibicion que se mantienen
suscritos.

Renegociacion de los contratos
de arrendamiento de
inmuebles, lo que resulté en
algunas bajas y diferimiento en
los flujos.
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Los logros y resultados, por otro lado, fueron:

Mantenimiento de la
rentabilidad de la empresa en
el contexto de la pandemia,
asi como en un ambiente de
alta inflacién y devaluacién del
peso.

Renovacion de las pélizas de
seguros y fianzas que
protegen las distintas
actividades de la compania.

Renovacion de los
arrendamientos que permiten
el uso de los inmuebles en los
cuales se encuentran las
estaciones televisoras locales y
varios sitios de transmision, lo
cual mantiene la seguridad
juridica.

Revisiones internas de
proteccién civil y proteccién
de datos personales, asi
como la vigilancia continua
de las reas por parte de
Auditoria.

Se identificé al personal
vulnerable y se elabord un plan
de trabajo con los lideres de las
areas para mitigar el riesgo de
contagio. Se realizaron reportes
semanales de los casos COVID y
se monitorearon de cerca con
apoyo del servicio médicoy el
area de Capital Humano.
También se realizaron platicas
de asesoria y contencién para
apovyar a los colaboradores a
afrontar la pandemia.

e Uso de tapetes sanitizantes, termdémetros y expendedores de gel antibacterial

Como hemos mencionado, la pandemia continda siendo una amenaza latente, por lo
que seguimos acatando las indicaciones de las autoridades al respectoy
mantenemos un enfoque preventivo. Continuamos implementando las siguientes
medidas:

Difusién de las medidas dictadas por la autoridad en nuestros canales de
programacién Azteca Uno, Ateca Siete, adn40 y a+.

Brindamos informacién clara a los colaboradores respecto a las medidas de prevencién
y cuidado.

Colocacion de carteles y letreros informativos en las instalacionesy en el portal
interno.

Uso de cubrebocas obligatorio.
Observaciéon de la sana distancia e implementacion del home office.
Reduccién del nimero de asistentes a las grabaciones en foros.

Monitoreo y seguimiento constantes de los casos de contagio.
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A continuacién, se presentan algunos de los riesgos mas relevantes para TV Azteca en los préximos 3-5 afios

Descripcion

DESEMPENO ECONOMICO

NUESTRA GENTE

;Como fue identificado?

FUNDACION AZTECA

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

Impacto potencial en el negocio

SOBRE ESTE INFORME

29'

Acciones de mitigacion

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021

Evidencias que sustenten los puntos
anterioresimpacto potencial en el
negocio

Pandemia de COVID-19 u otras epidemias, cuyas medidas de contencién incluyen
cuarentenas, lo que afecta la operacién de la compahia.

La competitividad de la transmision televisiva en México y el hecho de que la
popularidad de los programas de television es un factor importante en las ventas de
publicidad y este es muy susceptible a cambios.

Cambios en las regulaciones de telecomunicaciones (TV Azteca se encuentra
regulada por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como por los
lineamientos emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, entre otros).

Riesgos relacionados con la realizacién de operaciones en México. Si el peso pierde
valor frente al délar, podria ser mas dificil para TV Azteca afrontar algunas y otras
obligaciones.

Las fluctuaciones en la economia estadounidense o en la economia global, en
general, pueden afectar la economia mexicanay, por lo tanto, las operaciones de TV
Azteca.

Las fluctuaciones desfavorables en las tasas de interés y la inflacién podrian tener
efectos negativos sobre TV Azteca, debido a que la cantidad de intereses puede
aumentar respecto a sus pasivos y adeudos actualesy futuros.

Riesgos relacionados con la industria de los medios de comunicacién en México.

Anélisis interno de la empresa.

Andlisis interno de la empresa.

Anélisis interno de la empresa.

Andlisis interno de la empresa.

Anélisis interno de la empresa.

Andlisis interno de la empresa.

Analisis interno de la empresa.

Posibilidad de que tenga un efecto negativo en el negocio, posicién financiera,
resultado de la operacién y flujo de efectivo de la compania.

Que TV Azteca no pueda asequrar que mantendrd o mejorard su participacion en el
mercado mexicano de publicidad y que sus precios se vean sujetos al actuar de la
competencia. Asi como el rezago ante los proveedores de televisién de paga y los
servicios de streaming.

Cambios sustanciales en la legislacion y regulacién secundaria puedan impactar en la
competitividad de una o mds actividades de TV Azteca.

Debido a la importante relacion econémica entre México y Estados Unidos, si el peso
se deprecia los resultados de TV Azteca pueden verse afectados.

A pesar de que México, Estados Unidos y otros gobiernos han tomado medidas para
incrementar la liquidez en los mercados financieros, TV Azteca no puede predecir
alguna crisis econémica futura o su impacto.

La inflacion podria danar el poder adquisitivo del consumidor y, a su vez, perjudicar la
capacidad de los anunciantes de TV Azteca para adquirir tiempo publicitario en sus
canales.

Podria incrementar ain mds la popularidad de medios de comunicacion alternos
como sistemas de television de paga, contenidos audiovisuales bajo demanda,
espectaculares, etc. Esto podria generar un impacto desfavorable en los ingresos por
la transmision de publicidad en television abierta.

TV Azteca continuara llevando a cabo esfuerzos para
continuar con la operacién del negocio de la forma mas
normal posible y siempre con un enfoque de precaucién
para salvaguardar la salud de nuestros colaboradores.

TV Azteca adquiere la mejor tecnologia para la creacién,

adquisicién y transmisién de nuevos contenidos basados
en las preferencias de las audiencias. Ademas, amplia su

presencia en otras plataformas adicionales a la televisién
abierta.

Monitoreo permanente a las iniciativas de cambios de la
legislaciény a las consultas sobre proyectos con el fin de
ser proactivos y, de ser el caso, adoptar medidas con
antelacién.

Mantener los compromisos en délares de Estados
Unidos en un nivel manejable. Continuar con la politica
de control de gastos.

Mantenimiento de una revisién continua de los gastos
para realizarlos de forma eficiente y consciente.
Observancia permanente de los niveles de deuda de la
empresa.

TV Azteca toma medidas para preservar su viabilidad
financieray operativa.

TV Azteca continla enfocando esfuerzos en la evolucién
de la compania de una empresa solo de contenido
televisivo a una de generacién de contenido premium
multiplataforma.

En cuanto a riesgos relacionados con el medio ambiente, TV Azteca, como empresa de Grupo Salinas, esta suscrita a su Politica de Cambio Climatico, que
identifica los efectos que este podria tener en las actividades de cada empresa y establece estrategias para gestionarlos. Asimismo, la empresa considera
en su planeacion presupuestal gastos asociados a la gestion ambiental con base en eventos pasados.

https://www.gruposalinas.com/sustentabilidad/content/documents/es/descargas/Politica_Cambio_Climatico.pdf

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.
que se presenta de acuerdo con las
disposiciones de caracter general aplicables a
las emisoras de valoresy a otros
participantes del mercado de valores, por el
gjercicio terminado el 31 de diciembre de
2021.

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Reporte anual de TV Azteca, S.A.B. de C.V.
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Asimismo, en aquellos casos en los cuales ha habido afectaciones en nuestras instalaciones

como consecuencia de fenédmenos meteoroldgicos, tales como huracanes o inundaciones,
se llevan a cabo acciones necesarias para no interrumpir el servicio o restaurarlo a la
brevedad, siempre priorizamos la seguridad y cuidado de la salud de nuestros
colaboradores. Cuando, por ejemplo, se presenta escasez de agua, sobre todo en sitios de
transmision alejados de los centros de poblacién, se provee agua con pipas. Respecto a las
Fallas en la prestacion del suministro de energia eléctrica, contamos con plantas de
emergencia en diversas instalaciones de TV Azteca.

Entre las estrategias de gestién y prevencion de los riesgos ambientales especificos que la
compania lleva a cabo se encuentran:

®* Energia

o Utilizar tecnologias eficientes, sobre todo en equipos de iluminaciény aire
acondicionado.

° Revisary actualizar los documentos rectores como la Politica de Eficiencia
Energética.

o Establecer los requisitosy certificaciones para la adquisiciéon de cualquier
material y/o servicio que tenga que ver con el consumo de energia.

° Evaluaciones de eficiencia energética en las instalaciones.

° Evaluary mejorar los sistemas de medicién del consumo energético.

° Fomentar e implementar tecnologias que apoyen a reducir el consumo de
energia.

® Emisiones

° Monitorear el comportamiento de los indicadores ambientales y establecer
metas de reduccién a mediano y largo plazo.

® Residuos

o Extender la vida Gtil de los activos fijos y contar con un programa de reciclaje en
cuanto esta termine.

° Revisary actualizar la Politica de Recoleccién de Residuos para mejorar los
procesos de recoleccién y reciclaje.

° Mantener un sistema permanente de clasificaciéon y tratamiento de residuos.

® Agua
°  Promover e impulsar buenas practicas en cuanto al uso del agua en las

operacionesy asi asegurar el uso de la menor cantidad de agua posible.
°  Mobiliario ahorrador de agua.

Luminarias

Recoleccion de Basura

Ahora, en cuanto a las oportunidades derivadas de estos riesgos se encuentran:

* Promocionar el conocimiento y conservacién del medio ambiente y sus recursos.

» Impulsar el desarrollo y difusion de las tecnologias amigables con el medio ambiente en
Sus operaciones.

» Establecer comportamientos responsables en materia medioambiental, cumpliendoy
haciendo cumplir l[as normas, politicas y procedimientos de preservacién, ademas de
reportar todo riesgo ambiental potencial.

* Transmitir una cultura de cuidado del medio ambiente a la cadena de valor.

» Crear estrategias para fomentar el uso de fuentes de energia renovables para las
instalaciones.

» Reconocer las practicas ambientales responsables en el dia a diay lograr hacer
participes de ellas a los colaboradores y sus familias.

En cuanto al didlogo con grupos de interés para adoptar o mejorar el enfoque de gestién
de riesgos ambientales de TV Azteca, se llevan a cabo las siguientes medidas: Nuestros
clientes son invitados a eventos a favor el medio ambiente organizados por la compania,
establecemos politicas respecto a nuestros proveedores como la adopcién de bienes
ecoldgicamente sustentables, de calidad y sequros. También nuestros proveedores deben
cumpliry respetar la legislacién, reglamentacién, normatividad y/o convenios en materia
ecolégicay ambiental vigente.

El drea de Compras considera como bases de su estrategia ambiental lo 7 principios del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente:

* Responsabilidad ambiental
* Prevencién

 Sustitucion

* El que contamina paga

» Coherencia

» Cooperacién

* |nvestigaciones cientificas

En 2021 la inversidon en gestién ambiental en TV Azteca fue de 32.8 millones de pesos

]
Aires acondicionados

$235,534.56
$446,017.82

$269,978.78

Uso de Suelo $11,441,167.94
Estacionamientos 54,992,670.18
Otras rentas (predial) $267,429.90
Licencias de Funcionamiento 51,018,129.23
Consumo de Agua 52,460,388.61
Mantenimiento de prevencion (incluye sistema contra incendios, plantas de

emergencia, cisternas, residuos peligrosos, pararrayos, tanques de gas y diesel, $8,000,000.00
tierras fisicas, desazolves, fumigacién y UPS)

Presupuesto de Proteccion Civil para TVA 53,696,612

TOTAL $32,827,929.02
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Datos financieros y operativos

Indicadores financieros

Ventas netas

Utilidad de operacién antes de depreciacion,
amortizacién y otros gastos

Impuestos y derechos

* Nota. Cifras en millones de pesos

Valor econémico generado : Valor econémico distribuido

2020 2021
$10,291 $12,876 $8,745 $9,226
25.1%% 5.5%%

Cifras en millones de pesos.

El valor econémico generado se refiere al monto de ingresos

consolidados.

El valor econémico distribuido es la sumatoria de los costos
y los gastos generales.

El valor econémico retenido se refiere a la Utilidad antes de

Intereses, Impuestos, Depreciacién y Amortizaciéon (Earnings

Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization,
EBITDA).

Esta informacién puede ser consultada en el Informe Anual
2020 de TV Azteca: www.irtvazteca.com.mx

Variacion 2021 vs
2020

Resultado 2020 Resultado 2021
$10,291 $12,876
$8,052 $8,237
$693 $898
$1,546 $3,650
$26,769 $27,205
$25,637 $25,538
$1,132 $1,666
$4,566 $3,915
$370 $274
$797 $1,096

Indicador Resultado 2020

Numero de horas de

. . 14,489
programacion producida
Numero de ./Zoras dg 34,900
programacion vendida
Porcentaje de horas de 179

programacion vendida

® Setoman en cuenta las horas de programacion de los

Canales Nacionales Azteca 1.1, Azteca 7.1., ADN40 y A+.

® NUmero de horas de programacién vendida = (a) Horas
susceptibles a ser comercializadas.

® % de Horas de Programacién vendida = Porcentaje de
tiempo comercializado.

FUNDACION AZTECA

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resultado 2021
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Analisis de resultados

En 2021, registramos un crecimiento en ventas de 25%, es decir $2,585 millones de pesos
contra los $10,291 millones de pesos de 2020. Este incremento se debid a la reactivacion
econémica gradual tras la terminacidn del confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Los costos de programacion, produccién y transmisién para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2021 incrementaron en un 2.3%, equivalente a $275 millones, para alcanzar
los $8,327 millones vs. los $8,052 millones de pesos registrados en 2020. El incremento es
consecuencia de la reactivacién de las actividades econdmicas tras los meses mas criticos
por la pandemia.

Los gastos de venta y administracion incrementaron 30% respecto al ano anterior y esto se
debié a los honorarios por la contratacién de servicios de asesorias, que fueron
parcialmente compensados con la disminucién en gastos de personal como medida
adoptada para combatir los resultados negativos ocasionados por la pandemia.

Durante este ano, TV Azteca recibié 94% de sus ingresos del mercado mexicano, 4% del
mercado estadounidense y 2% gracias a ventas de programacién a otros paises. Los
ingresos generados en el pais provienen de clientes que anuncian sus productos en las
programaciones de transmisién nacional de TV Azteca, asi como de clientes locales que se
anuncian regionalmente a través de las 38 estaciones locales. La publicidad nacional
representd aproximadamente el 68% de las ventas totales netas en 2021. Consideramos
que el desempeno de las ventas de publicidad nacional es una funcién de la actividad
econdmica mexicana, particularmente de la demanda del consumidor.

Responsabilidad fiscal

Con el fin de cumplir con todas nuestras obligaciones en materia fiscal llevamos a cabo las
siguientes medidas:

® Se cuenta con un area especializada en materia fiscal que tiene como objetivo el
debido cumplimiento de las obligaciones fiscales.

® Se tienen controles por grupos de companias, donde se les da un seguimiento
puntual a las obligaciones fiscales y se monitorean con base en la solicitud al SAT un
reporte de cumplimiento de forma periddica.

Las empresas se encuentran dictaminadas para impuestos locales y federales por auditores
externos que respaldan el cumplimiento de dichas obligaciones.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021


http://irtvazteca.com.mx/documents/es/Downloads/TV-Azteca-Informe-Anual-2020.pdf

Distribucion del valor

Nuestra estrategia
105-15

La televisién abierta sigue siendo un medio
de difusién primario para llegar al mercado
mexicano. Nuestro objetivo respecto a las
audiencias es transmitir, mediante nuestras
campanas corporativas y oferta de
programacion, los valores de TV Aztecay
sus clientes. Es a través del area de Ventas
que se informa de manera permanente
sobre los resultados de audiencia de toda
la programacién, eventos especialesy
solicitudes especificas de los anunciantes
para hacer de conocimiento publico
nuestros logros, estrenos, dinamicas,
convocatorias sociales, etc. Esto con la
finalidad de mantener e incrementar la
preferencia de nuestra audienciay
anunciantes.

Medimos la efectividad de nuestra
estrategia de marca con un estudio de
Brand equity y awareness que apoya a los
responsables de cada submarca para
establecer y monitorear desde y hacia
dénde se estd construyendo la imagen de
TV Azteca. Adicionalmente, después de
cada campana solicitamos una
investigacion al area correspondiente para
conocer el impacto en las audiencias. Por
otro lado, nuestro programa de incentivos
para colaboradores va de la mano con el
cumplimiento de objetivos individuales a
través de una evaluacién anual que mide el
desempeno y comportamiento de cada
uno de los colaboradores.
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Con el fin de que los colaboradores
conozcan su rol en la construcciény
fortalecimiento de la marca
implementamos una de las campanas mas
significativas para TV Azteca: “Somos
imparables”. Por medio de capsulas
proyectadas en diferentes espacios de las
instalaciones de la televisora, se dieron a
conocer veinte historias de crecimiento,
superacion, apoyo a nuestros
colaboradores, suefnos, experiencias,
trayectorias, etc. “Somos imparables” nos
permitié reforzar nuestros valoresy el
sentido de pertenecia después de un
tiempo dificil a nivel global por la
pandemia.

También existen varios cursos de induccién
impartidos a todos los colaboradores de
nuevo ingreso y platicas de seguimiento
para los empleados ya activos en cuanto al
modelo de negocio y la cadena de valor de
la compania. Estos cursos muestran el
papel que ejerce cada miembro de TV
Azteca en el valor de la marcay marcan la
pauta de lo que se espera de cada uno para
cuidar la imagen de la televisora. Asimismo,
en el portal interno se publican manuales
de identidad para cada marca.

Cabe destacar que en 2021 continuamos
con nuestra campana “Cuiddndote, nos
cuidamos todos” contra el COVID-19y
proporcionamos informacion veraz y
oportuna para invitar, tanto a
colaboradores, como a clientesy
audiencias a no bajar la guardia y continuar
llevando a cabo las medidas sanitarias y de
proteccién pertinentes.

Clientes

TV Azteca tiene un fuerte compromiso con
sus clientes —agencias, socios, comerciales
y anunciantes que adquieren espacios
publicitarios durante la transmisién de
contenidos y enfoca su investigacién de
mercado para conocer sus necesidades
especificas tomando en cuenta factores
como género, zona geograficay
preferencias de los consumidores.
Posteriormente, creamos programacion
congruente con los segmentos a los que se
dirigen, esto tomando en cuenta nuestra
estrategia que maximiza el valor de las
marcas de los anunciantes. Para garantizar
el cumplimiento de objetivos, TV Azteca
lleva a cabo un proceso de seguimiento a (a
fuerza de ventas.

Como sabemos, 2020 fue un ano muy
retador y uno de los sectores que mas se
vieron afectados fue el de las inversiones
publicitarias; sin embargo, en 2021, TV
Azteca presentd una gran recuperaciony
obtuvo resultados que sobrepasaron los de
2019y 2020 juntos. Incentivamos e
impulsamos la confianza de los clientes y la
iniciativa privada nos sumo alrededor de 8
mil millones de pesos, por ejemplo.
Ademads, este ano trajo muchos eventos
especiales como la Copa Oro, las
Olimpiadas, las eliminatorias para el
Mundial, el Superbowl, liguillas, peleas de
box, etc. Estos eventos, por supuestos, son
detonadores inmediatos de ventas. Sin
duda, la televisidn abierta tiene una
influencia masiva, no solo en cuestion de
ventas, sino también de share.

Sin el elemento presencial en las
negociaciones —durante la cuarentena—
fue un reto para TV Azteca mantener la
cercania con los anunciantes; sin embargo,
se logrd e incluso se reforzé este
acompanamiento y calidad humana que
nos distingue. Nuestros vendedores estan
altamente capacitados, tienen una vision
integral del negocio y, a partir de esta,
plantean propuestas para cada necesidad
del cliente. Ademds, nuestra drea de ventas
cuenta con cientificos de datos, pues el
conocimiento de los comerciantesy
audiencias permite que TV Azteca pueda
ofrecer dindmicasy alianzas basadas en el
ganar-ganar.

Para nosotros es importante ofrecer a Azteca como un holding de
media, que cuenta con todos sus contenidos en diversas plataformas
y medios digitales. Queremos ofrecer omnicanalidad

Sabemos que la clave del éxito es la pluralidad de las categorias, por
lo que esto se ha convertido en uno de los principales objetivos de
TV Azteca

Buscamos fortalecer la imagen de nuestra marca como una unidad,
mientras mantenemos contenidos diferenciados en distintas
plataformas entre cuyos mensajes principales esta el de no rendirse.
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[ W 4
Innovacion
GRI417: 103-1, 103-2, 103-3

Ante un contexto en el que las plataformas se multiplican y diversifican cada vez mas,
es necesario que la televisién se adapte a las nuevas condiciones con el fin de continuar
liderando el ambito del entretenimiento e informacién. Estamos conscientes de que,
para esto, es fundamental ofrecer contenidos Unicos, actualizados y competitivos que
respondan a los intereses y necesidades de las audiencias.

Trabajamos por y para México. Nuestra prioridad es la familia
mexicana, queremos que se sientan orgullosos de ver TV Azteca.

Innovar en la programacion, produccion, promocion y en la manera
de conducir el negocio ha sido el camino para reinventary
transformar TV Azteca.

Por ello, en los Ultimos anos se han ido incorporando nuevos formatos de produccién
para todas nuestras redes, asi como cambios importantes en la programacién de todos
los canales, de forma que se ofrezca un portafolio complementario de contenidos para
toda la familia. También se ha trabajado con el drea de ventas para integrar ofertas
comerciales 360 mediante las que los anunciantes puedan participar en la generacion
de una oferta diferenciada para los televidentes.

Nuestros logros hablan por nosotros:

106 millones de mexicanos fueron alcanzados por nuestros canales,
quienes nos dedicaron aproximadamente 2 horas diarias.

El 38% de los televisores encendidos durante el horario estelar
sintonizaron los canales de TV Azteca.

+100 millones de personas disfrutaron de la programacion de Azteca
Uno durante 2021.

El programa matutino Venga la Alegria llegé a 7 de cada 10 personas en
nuestro pais, mientras que, en el horario estelar, Exatlon llegé a +60

millones de personas.

de Box de Saul “Canelo” Alvarez vs. Caleb Plant fuera el programa mas

Azteca 7 se ha posicionado como la casa de los mejores eventos, en 2021
e ‘ fue visto por +100 millones de mexicanos, quienes hicieron que la pelea
visto de la television del ano.

Azteca Deportes y Azteca 7 son los lideres indiscutibles en la
transmision de los partidos de la Seleccion Nacional y otros eventos

deportivos.
adn 40, el canal informativo mas visto de México, fue sintonizado por 80
millones de mexicanos y a+ alcanz6 a 76 millones de personas.

Como parte de la estrategia que inicié en 2018 —cuyo propdsito es consolidarse en 2023
— continuamos en el camino de reduccidon de cierto material comprado para convertir la
inversién que se hacia en adquisicion de ciertos recursos en generacion de produccién
propia. Nuestro objetivo es acelerar el retorno de inversién al generar, no solo para
nuestros canales —38% del share—, sino también para diversas plataformas. Para
lograrlo, TV Azteca tiene alianzas estratégicas con distintos estudios de producciény
distribucién como Acun Medya, Disney, Sony, Dopamine, HBO Max, Amazon, Universal,
etc.

Para evaluar los resultados en materia de innovacién y mejora de la oferta para clientesy
audiencias en 2021, la compania contd con dos herramientas principales:

® | aprimera corresponde a toda la informaciéon que se genera a través de los sistemas
de medicién Nielsen IBOPE y HR. Con estos datos se generan informes de
evaluacién trimestral, semestral y anual de cada uno de los canales.

® |Lasegundaesun reporte desarrollado por el IFT (Instituto Federal de
Comunicaciones). Este contiene informacién basada en la percepcién del publico en
general sobre los medios de comunicacién en México.

Los principales retos para TV Azteca en 2021 fueron mantener un equilibrio costo-
rentabilidad para garantizar la continuidad de nuestra estrategia de promocién,
produccién y nuevas adquisiciones. Sumamos esfuerzos con el drea de Ventas para
innovar en las propiedades de comercializacién con el fin de garantizar paquetes mas
atractivos, competitivos y de acuerdo con las nuevas formas de consumir contenido.

En marketing y promocion, Azteca 7 gané Plata en los premios PromaX
Award Latin America por la campana “El oro es nuestro” en la categoria
“Total Package Design”. En Azteca 1 logramos la plata con la campana
“La Academia” en la categoria “Reality Promo”.
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Audiencias
GRI417: 103-1, 103-2, 103-3

586 sitios de transmision televisiva

28 estaciones locales en México, 2
estaciones en Guatemalay 1 en Honduras

21,940 horas de programacion producida
por Azteca Locales

143 espacios informativos

Con la finalidad de ofrecer los mejores contenidos a nuestra audiencia, TV Azteca destina
parte de su capital humano y financiero a la investigacion de mercados, el andlisis de
tendencias y el estudio de habitos de consumo, los cuales garantizan el entendimiento de
las preferencias televisivas de la sociedad mexicana y permiten desarrollar contenidos
actuales de calidad.

A través de las respectivas herramientas de aprovechamiento de bases de datos, el
personal del area de Audiencias realiza andlisis preventivos y correctivos necesarios para
alinear la estrategia de programacion de la empresa a las necesidades de informaciény
entretenimiento de los diversos segmentos poblacionales a los que nos dirigimos.

Los resultados de interaccién con las audiencias se evalUan a través de los Objetivos y
Resultados Clave (ORC's) como sistema de medicién del trabajo conjunto de los
empleados y de las contribuciones cuantificables que impulsan a la compania. Se eligié la
variable de share (participacién de mercado) como el principal indicador para evaluar el
desempeno de los canales y sus horarios especificos en relaciéon con los televidentesy la
industria. El porcentaje de share se calcula con base en los millones de personas con el
televisor encendido en alguno de los canales de TV Azteca respecto a la competencia.

La estrategia del portafolio de canales de TV Azteca establecié una linea de
entretenimiento e informativos en vivo para Azteca Uno, misma que se reforzé con una
nueva entrega de los reality shows “Exatlén”, “Survivor”y “La Voz". En Azteca 7 la
audiencia encontré ficciones originales, asi como una amplia gama de series y peliculas
internacionales. Los contenidos ficcionales tuvieron su auge y existié una gran aceptacion
por parte de la audiencia mexicana, por lo que en 2021 Azteca 7 estrend una nueva
temporada del unitario “Lo que la gente cuenta” y estrend “Un Dia para Vivir”.

Por otro lado, la audiencia de a+ recibié muy positivamente el regreso de las telenovelas
cldsicas a las pantallas de TV Azteca. Asimismo, adn40 se consolidé como el canal
informativo de mayor relevancia entre el publico mexicano.

Alcanzamos la cifra récord de 40.5% de participacion de mercado en el
primer trimestre de 2021

Azteca Digital y redes sociales

En un mercado digital que es cada vez mas volatil y competitivo; innovar es de suma
importancia, y TV Azteca se ha consolidado como lider nacional, pues mantenemos gran
alcance e interaccién con la audiencia en nuestros medios digitales, y estamos a la cabeza
de la seleccién y acceso a tecnologia de punta. Durante 2021, crecimos mucho pese a la
prevalencia de la pandemia y aumentamos nuestra red de usuarios y partners.
Aprendimos a vivir y pensar como un startup, a tener una rdpida capacidad de ajuste y
adaptacioén.

Entre los cambios que implementamos este ano se encuentran la transicion de nuestra
plataforma de video a Mediastream —mds rdpida y eficiente—; nuestra alianza con Data
Business Partners, participantes muy relevantes en el mercado, que nos permite generar
un mayor alcance y frecuencia de acceso de usuarios; la adaptacion a nuevos ecosistemas
de informacién como Costumer Data Platforms, mediante lo cual dejamos de depender
de cookies de terceros; nuestra participacién en el mercado de data —para poder ofrecer
a los usuarios contenido de acuerdo con sus intereses—; también adoptamos nuevas
redes sociales como Tik Tok.

Llegamos a tener 40 millones de usuarios Unicos, que representan el
50% del total del internet de México.
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Nuestros colaboradores tienen horarios hibridos y flexibles, y nuestra area trabaja con las
mejores companias de México, asi como con todo TV Azteca y de forma muy cercana con
el equipo comercial, y el de programacién y producciones. Por supuesto, también
apoyamos la difusién de los valores de la compania, asi como las iniciativas y programas
de Fundacién Azteca para magnificar su mensaje y que llegue al mayor ndmero de
personas posibles. También nos sumamos al esfuerzo conjunto de la compania para
cuidar el medio ambiente a través de la participacidon en campanas de limpieza, el reciclaje
de materialesy el ahorro de energia consciente.

Nuestros retos son el corto tiempo con el que disponemos para crear estrategias debido
a lo cambiante que es el mercado, asi como la atracciény retencién de talento
comprometido y accesible. Nuestro objetivo para 2022 es el aumento y categorizacién de
usuarios, y la implementaciéon de Costumer Data Platforms.

“En medio de un entorno cada vez mds cambiante y diversificado, nos enorgullece poder
decir que Azteca Digital se encuentra a la vanguardia y no escatima recursos para
utilizar la mejor tecnologia y proveer servicios eficientes y de gran calidad. Contamos —
por ejemplo— con una nueva plataforma de video mads agil, un administrador de
contenido clasificado como de los mejores a nivel mundial y nos encontramos en el
mercado de data para incrementar cada vez mads nuestro alcance. Queremos ofrecer la
mejor experiencia a nuestros usuarios, por lo que hemos aprendido a vivir una nueva
realidad y nos mantenemos flexibles, dinamicos, adaptables y altamente competitivos”,

Los editoriales en notas crecieron 34% respecto a
2020, estas representan el 70% de los contenidos en
nuestros sitios.

Gracias al incremento de videos on-demand, el
tiempo promedio por sesion en nuestros sitios
aumento y atrajimos a mas usuarios.

70% de nuestros videos en Azteca Digital son en
vivo, los cuales son vistos por millones de personas
diariamente.

—Director de Azteca Digital

En 2021 dimos amplia cobertura a los temas relevantes para nuestras audiencias. Este
ano, los temas de discusion dejaron de centrarse Unicamente en la pandemia, aunque
existié un gran interés por las vacunas. Nuestras redes sociales apoyaron en la publicaciéon
de dias, horarios y sedes de vacunacion.

En temas de entretenimiento, la interaccién se concentré en dos de nuestros principales
programas: Exatlén y Survivor. También tuvimos grandes eventos deportivos como la
Copa Oroy partidos de la Seleccidon Mexicana. Adicionalmente, existid discusidon respecto
a muertes de celebridades y alrededor de las vidas personales de estas. En cuanto a
noticias, tuvimos una gran cobertura de las elecciones de julio.

Seguidores en redes sociales

TV Azteca es trending los siete dias de la semana, las
plataformas digitales son un gran fuerte de nuestro

negocio.
Red 2020 2021
Facebook 63.9 71.5
e e L
/ns tagmm _______________________________________________________________________________________ 778 _____________________________________________________ 7 3 5 ______________________
5u5c ”ptofes A ; 5 5 .................................................... 322 ______________________

* Nota. Cifras en millones
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Responsabilidad de contenido

En TV Azteca nos guiamos por altos estdndares de ética e integridad y nuestro contenido
lo refleja. Nos basamos en la libertad de expresion, en la transparencia con la poblacién
mexicana, en el entretenimiento de calidad, la veracidad informativa y el fomento de
valores. Para nosotros las familias son muy importantes, por lo que nos enfocamos en
transmitir un discurso de motivacién y resiliencia. En TV Azteca no nos rendimos e
impulsamos a que los mexicanos tampoco lo hagan.

En la compania tenemos independencia editorial y contamos con politicas de
responsabilidad de contenido que incluyen proteccién a la infancia, la manera en la que se
representan temas sociales sensibles, violencia y conductas de riesgo relacionadas con las
adicciones. Por otro lado, encauzamos nuestros esfuerzos en difundir los principios de la
Prosperidad Incluyente, nuestras iniciativas sociales en beneficio de las comunidades y
diversos proyectos de cuidado y preservacién del medio ambiente.

s
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Ciberseguridad

Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad son los tres pilares del
cuidado de la informacion en TV Azteca.

Somos conscientes de la importancia de la sequridad de la informacién, por lo que
contamos con una estrategia de ciberseguridad que se lleva a cabo a través del Despacho
de Seqguridad de la Informacién (DSI) —con participacion del Consejo de Administraciéon
—, y cuyo director es Asgard Ledn Ochoa. Dentro de las principales funciones del
Despacho se encuentran:

® Analizary evaluar posibles riesgos de seguridad.
® |dentificary ejecutar estrategias de proteccién de activos de informacion.
® Definir lineamientos que contribuyan al cuidado de la informacién.

El DSI estd formado por un equipo de especialistas y expertos enfocado en la detecciény
solucion de amenazas, vulnerabilidades y brechas de sequridad. Algunas de las
herramientas y recursos con los que se cuentan son: sistemas de prevencién de intrusos,
tecnologia de gestion de identidades para accesos légicos, software para la proteccion de
equipos de computo y dispositivos, herramientas de verificacion de integridad de

. archivos, bloqueo y prevencion de atagues a bases de datos y equipos sofisticados de
... monitoreo de seguridad.

(,El Despacho colabora con el CSIRT, que es un equipo de respuesta ante emergencias

informaticas e implementa politicas enfocadas en la proteccién de activos de informacion

.- - y'se asegura de la participacién de todos en TV Azteca. Ademds, existe una campana

permanente de concientizacién y capacitacién a equipos de trabajo sobre riesgos de
ciberseguridad, dicha informacién se comparte a través de portales corporativos y medios

- fisicos.

- Se cuenta con una estrategia anual enfocada a la generacidn de ecosistemas seguros,

proteccién de colaboradores y activos de informacion ante ciberataques, seguimiento e
implementacién de procesos de mejora y seguimiento peridédico por parte del Chief
Information Security Officer y expertos para garantizar el cumplimiento de objetivosy
una gestién de riesgos eficaz. Todos estos recursos se evalUan sistematicamente para
detectar tempranamente cualquier tipo de riesgo.

‘Cabe destacar que, actualmente, el DSl y los equipos involucrados se apegan y cumplen
con los marcos de referencia de controles de seguridad de la informacién de las
certificaciones ISO 27001:2013, NIST-CSF y CIS20.
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Cadena de valor
GRI 204: 103-1, 103-2, 103-3, 102-9, 204-1

TV Azteca cuenta con el despacho de Central de Compras, que se especializa en [a
gestién de proveedoresy que establece criterios de validacién para cada fase del
proceso de abastecimiento. La cadena de suministro es fundamental para la estrategia
de sustentabilidad de TV Azteca, por ello, la compania pone en marcha un minucioso
proceso de seleccién de proveedores que fortalezcan su oferta de valor.

77% de las compras realizadas en la CCS
fueron automatizadas en 2020.

La Central de Compras gestiona el proceso de abastecimiento a
través de:

1. Proceso de adquisiciones

a. Sistema de comprasy licitaciones / subastas
b. Politicas
i. Adjudicacion de compra
ii. Entrega de materialesy servicios
iii. Asignacion de pedidos
iv. Negociacién de materialesy servicios
v. Liberaciones electrénicas

2. Seleccion de proveedores

a. Moddulo de Ciclo de Vida del Proveedor
i. Proceso de alta de proveedores
i. Registro
iii. Procesos complementarios
iv. Evaluacién de desempeno
v. Certificacién
vi. Plataforma de atraccién de proveedores

b. Politicas
i. Etica de Proveedores
i. Declaratoria de tener o no familiares o ex
colaboradores en Grupo Salinas
iii. Acuerdo de confidencialidad

Documentos de proceso
Certificacién

Afianzadora

Administracién integral de riesgos

S D a0

Entre las politicas con las que cuenta Central
de Compras se encuentran las siguientes.

Compras Sustentables: Incluye temas
como uso de la energia, acciones
contra el cambio climatico, consumo de
agua, impactos en la biodiversidad,
contaminacién, reduccidon de residuos y
uso adecuado de los recursos. Este ano
se inici6 el proceso de creacién de dos
politicas relacionadas con la gestién
ambiental: Responsabilidad Ambiental
en Central de Comprasy Gestién de
Materiales.

Politica Social para Proveedores: Se
incluyen temas como prevenciéon del
trabajo infantil o forzoso, no-
discriminacién e igualdad de
oportunidades, derecho a la libertad de
asociacion, derecho a la negociaciéon
colectiva, eliminacién de las horas
excesivas de trabajo, derecho al salario
minimo y aumento de la remuneracion
y elsténdares de saludy seguridad.
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Circulo de Proveedores

GRI414:103-1, 103-2, 103-3, 414-1

La compania cuenta con la Certificacién Circulo de Proveedores, mecanismo que
garantiza que cada compra es responsable y sigue criterios éticos, laborales, socialesy
ambientales. Las empresas proveedoras de TV Azteca deben cumplir con estos criterios
de conformidad con los términos negociados.

Al cierre de 2020, TV Azteca conto6 con 519 proveedores.

$642,121,769.63 de pesos destinados a compras en 2021.

91.5% del monto pagado a proveedores fue destinado a
proveedores nacionales, 8.44%, a proveedores extranjeros.

La Central de Compras evalUa constantemente las areas legalesy financieras de forma
documental, pero también en sitio en temas operativos, de procesos, infraestructura,
controles de calidad, planeacidon estratégica, servicio al cliente, capacitacion, sequridady
salud industrial, medio ambiente, entre otros.

Ademas de estar sujetas al cumplimiento de la legislacion vigente, las empresas
proveedoras de TV Azteca deben obedecer los principios de respeto del medio
ambiente y de los derechos humanos. Los aspectos evaluados en ambos criterios son los
siguientes:

Criterio ambiental Criterio social

Cumplimiento de los requisitos de seguridad, . Programas de participacién activa con sectores
ambiente, salud e higiene aplicables. vulnerables.

Cumplimiento y vigencia de las licencias de medio
ambiente que corresponden.

.........................................................................................................................................................................................................

Proceso para el manejo de distintos tipos de . Actividades filantrépicas y sociales que forman parte
desechos. - de la estrategia empresarial. :

Existencia de actividades sociales enfocadas al
. cuidado del medio ambiente.

- Inclusién de programas o esquemas de desarrollo
- humano y profesional entre los colaboradores y sus
. familias.

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO
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Durante 2020, 77 proveedores presentaron incumplimientos respecto a los criterios
establecidos y se implementd un esquema de consultoria externa, con una empresa
especializada, para apoyar a los proveedores a subsanar aquellos hallazgos o
incumplimientos a través de un proceso esquematico de analisis.

A continuacién las cinco categorias con mayor representacion:

2021
Numero de proveedores Desglose de gasto (%)
Servicios Generales 144 13.50%
Tecnologia 2 1%
‘Mercadeo & 81.06%
‘Equipamento Oficinas 2 134%

Construccion oficinas y 3 23999
sucursales :

Monto total pagado a proveedores

2021
Total (MXN) $642,121,769.63
‘%aproveedores locales 9156%
‘% aproveedores extranjeros 844%

Proveedores que han pasado el filtro de evaluacién y seleccidon de acuerdo con los
criterios ambientales y sociales

A. Elnimero / porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo
con los criterios ambientales y sociales

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

Criterio social 336
Participacion en eventos de compromisosocial 8
Donaciones a causas sociales 8
Criterio Ambiental 60
Observancianormativay control 323
Responsabilidad ambiental . 8

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Al Ci erre d e 2 02 O, TV AZte Ca cOon té con: Desglose de plantilla por tipo de contrato y género

Indicador

Numero total de colaboradores por contrato permanente 3,293

Entre las herramientas con las que cuenta la compania para atraer talento se
encuentran:

Desglose de plantilla por puesto y edad

Puesto en la organizacién Grupo d
Proceso y politicas de Atracciéon de Talento de Grupo Salinas. e
. < 30 afos 0 0
.. .. Directivos 30 - 50 anos 30 82
50 < anos 6 36
. T o B o o e e e e e . <3oaﬁos ......................................... 8 ................. 8 ................
toe candidatos que mejor se apeguen a lo requerido por TV Azteca. TS SO T
: Mandos medios (Gerencias) 30-50 anos 113 161
Portales de empleo. ol 50 < afios 14 40
: < 30 afios | 107 é 20
Puestos Administrativos 30 - 50 afos 223 227
50 < aios 25 48
< 30 anos 199 314
Puestos Operativos 30-50anos 369 939
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Desglose de plantilla por puestos directivos

Nuevas contrataciones en 2021

Indicador
Namero total de directivos en la empresa 154
: Colaboradores se encuentran
) ; : sindicalizados, es decir, 7.68% de
Numero de Directivos de Area que son originarios de los paises donde 133 nuestra plantilla

opera la empresa y que desempenan sus funciones en ese lugar.

Numero total de mujeres que ocupan cargos directivos en la empresa 36

candidatos internos en 2021

Numero total de colaboradores con cargos directivos con funciones de 37 imad t

generacion de ingresos (por ejemplo, ventas). ' aproximadamente

Numero total de mujeres con cargos directivos con funciones de 8 :

generacion de ingresos (por ejemplo, ventas). Nota. El nUmero promedio de dias para cubrir vacantes es de 25 dias

Numero total de colaboradores con puestos gerenciales (primer nivel). 316

Nimero total de mujeres que ocupan cargos gerenciales en la empresa . Durante 2021 continuamos trabajando desde un enfoque de precaucién ante el COVID-19

(primer nivel), ~ yelriesgo de contagio, por lo que, ademas de implementar todas las medidas necesarias y
: + deimpulsar campanas de salud y vacunacién, hicimos una labor de contencidn, trabajamos
con el dnimo de los colaboradores para mitigar su preocupacién e impulsarlos a seguir

Nuevas contrataciones y rotacion de colaboradores adelante pese a las adversidades. Nos interesa mucho el bienestar fisico y emocional de
Indicador 2021 nuestro equipo, queremos que se sientan seguros y que sepan que cuentan con NOsotros.
Namero total de nuevas contrataciones durante el afo (total de - 488 . Este afio tuvimos retos en materia de atraccién de talento, pues existia mucho temor de
altas) i saliratrabajar. Ante esto, reforzamos nuestras medidas de sanitizacién y control de
. _ contagios, también llevamos a cabo una campana, tanto interna, como externa —"TV
Numero de nuevas contrataciones de hombres 262 . ” . .
Azteca es imparable”"— para motivar a nuestra gente y hacerles saber que juntos
bodemos salir adelante.
Numero de nuevas contrataciones de mujeres 226
Numero de nuevas contrataciones de personas menores 256 :
de30anosde edad. ... .................................................................. "TV Azteca es imparable. Estamos Comprometidos con nuestro equipo y
Ndmero de nuevas contrataciones de personas 218 con México. No hemos dejado de apoyar a nuestra gente y, durante
oenelrango.de 30.a 50 afos.deedad ... . - . . . s . . s
. tiempos dificiles, hemos sido un referente de informacion, diversiony
Namero de nuevas contrataciones de personas 14 entretenimiento para la poblacién. Sabemos que unidos saldremos
mayores de 50 anos de edad §

adelante y es esto lo que transmitimos a nuestros colaboradores y
audiencias. Somos tenaces y resilientes, imparables”.

Numero total de trabajadores al comienzo del afio 101 - Directora de Capital Humano de TV Azteca -
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ANno con ano, el drea de aprendizaje de la Direcciéon de Capital Humano formay prepara a nuestro personal con el fin de reforzar sus
habilidades profesionales, mejorar su desempeno y aumentar su nivel de productividad, asi como generar actitudes positivas que
fomenten la consecucidn de resultados.

Para cumplir con los objetivos que nos propusimos, la capacitacién se gestiond mediante la publicacién mensual de la oferta de cursos
en el portal corporativo, el refuerzo de la comunicacién corporativa y la posibilidad de inscribirse a cursos de interés en el portal de la

compania.

Las etapas de la capacitacién son las siguientes:

Induccion

Etapa de la capacitacion

Normativa

Entrenamiento para

el puesto

Habilidades y
conocimientos

Formador de Equipo

Dirigido a

Dirigida al nuevo
. colaborador.

Dirigida a todos los
. colaboradores

Dirigida a los

. colaboradores que

. requieren habilitacién o
- actualizacion de sus

. habilidades y

. conocimientos

© necesarios para el

. ejercicio de sus

. funciones.

Dirigida a todos los
. colaboradores de TV
. Azteca

. Dirigida a los

. Formadores de Equipo y
. mandos medios que se

. encuentren en proceso

. de desarrollo para

. ocupar posiciones de

. formador.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Descripcion

Busca acortar el tiempo
: de adaptacién y

. aprendizaje de las

© nuevas funciones en TVA
v que los nuevos
ingresos tengan un buen
: comienzo en la
. organizacion.

© Busca trasmitir
conocimientos para el
- cumplimiento de

. politicas y

. procedimientos de

© Grupo Salinasy TV

. Azteca.

© Busca mejorar el

. desemperio y

. proporcionar a los

. colaboradores las

© herramientas y técnicas
. que sevan a utilizar en

. el trabajo.

. Busca desarrollar
. habilidades y
comportamientos, con el :
- fin de mejorar su

. comunicacién, relacién
. con los demds, manejo
. de conflictos, entre

© otros

: Busca desarrollar

: comportamientos que

. promuevan un liderazgo
. efectivo, que mejoren

: sus relaciones y

. conversaciones con sus

. colaboradores.

43 INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021

Colaboradores capacitados

Horas impartidas al cierre de
2021

Horas promedio de capacitacion
por colaborador.

De pesos invertidos en
capacitacion de colaboradores;
$1,033 pesos por colaborador
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Entre los programas mas relevantes de formacién y desarrollo se encuentran:

Semillero de Talento Azteca Educacién: En 2021 se trabajé en preparar —mediante 2,000
horas de capacitacién en temas técnicos— a los 153 becarios del programa Jovenes
Construyendo el Futuro para proporcionarles conocimientos que contribuyan a su
consideracion para vacantes de la empresa.

Capacitacién técnica: Se trabajé en desarrollar las habilidades digitales de los equipos de
trabajo y en mejorar la vision del negocio digital. También se trabajé en temas técnicos
operativos propios del giro del negocio.

Formador de Equipo: Se impartié capacitacién a lideres con personal a su cargo con la
finalidad de reforzar sus nueve funciones:

Reclutary seleccionar

Capacitar al equipo de trabajo
Proveer herramientas

Definir objetivos

Evaluar, conversary retroalimentar
Volver a capacitar

Motivar

Compensar

Mantener y promover

En TV Azteca, nuestros lideres son Formadores de
Equipos cuyo propasito es crear grupos de profesionales
eficientes, talentosos y comprometidos que sepan
trabajar en conjunto. Los Formadores buscan el bienestar,
satisfaccion, desarrollo y reconocimiento de los
colaboradores a su cargo y, en 2021, se capacito a 369.

Con el fin de evaluar los resultados en términos de desarrollo, aplicamos encuestas de
satisfaccién respecto a cada curso impartido para recabar la opinién de cada colaborador,
sus necesidades, sus inquietudes y la utilidad de la informacién recibida.

Cabe destacar que TV Azteca proporciona acompanamiento a colaboradores que salen de
la empresa, se les apoya con el disefo de su curriculum, se les asesora sobre el uso de
paginas de empleoy, a los que se retiran por jubilacion, se les asegura la finalizacién del
trdmite en tiempo y forma.

Ademads, alineados a nuestro compromiso con la calidad, llevamos a cabo evaluaciones de
desempeno que nos permiten mantenernos en el camino para alcanzar nuestros objetivos
y resultados clave, asi como gestionar promociones y reducir la rotacién en las areas.
Durante 2021, 2,287 colaboradores, es decir, 82% de la plantilla de colaboradores
participd en la evaluacién de desempeno

Programas de capacitacion

Numero de Nudmero  Presencial /
participantes de horas Digital

Nombre / tematica Perfoles

) Personal de | 5 5 i
Produccion : on . 5 450 § 60 § Digital
5 producciones : :

Desarrollo de softskills para Formadores de equipo de

Formadores de Equipo TVA y futuros 200 30 Digital
O £ = S A S
Diplomado digital Equipos de Digital 250 36 Digital

Cualquier colaborador de

Softskills generales TVA

400 . 80 :  Digital

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021



PERFIL Y ESTRATEGIA GOBIERNO CORPORATIVO DESEMPENO ECONOMICO NUESTRA GENTE FUNDACION AZTECA PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO SOBRE ESTE INFORME 45

Total de horas y colaboradores capacitados Entre las reas, funcionesy actividades que los becarios llevan a cabo se encuentran:
2020 2021 recursos humanos, monitoreo, asistencia, noticias, reclutamiento y seleccidn, vestuario.

. P .. : - Ndmero , .
Puesto en la organizacién - Ndmero participantes Horas - participante Horas Por otro lado, con el fin de evaluar los resultados en términos de desarrollo, aplicamos
e ~particibante. S encuestas de satisfaccion respecto a cada curso impartido para recabar la opinion de
) ) ; 0 5 60 5 20 : 60 . ) . 0. . ..
Directivos & T T - R cada colaborador, sus necesidades, sus inquietudes y la utilidad de la informacién
: : : recibida.
s
Mand y 5 180 1260 200 1600 Cabe destacar que TV Azteca proporciona acompanamiento a colaboradores que salen
------ anosme/os de la empresa, se les apoya con el diseno de su curriculum, se les asesora sobre el uso de
Puestos administrativos 300 2310 330 2560 paginas de gmpleo y, a los que se retiran por jubilacién, se les asegura la finalizacién del
L L H . e s trdmite en tiempo y forma.
. : 680 : 4760 : 750 : 6000
PUeStos Operalivos
160 2 390 1 300 10220 Ademas, alineados a nuestro compromiso con la calidad, llevamos a cabo evaluaciones
Total ’ / ’ ’ de desempeno que nos permiten mantenernos en el camino para alcanzar nuestros

objetivos y resultados clave, asi como gestionar promocionesy reducir la rotacion en las
areas. Durante 2021, 2,287 colaboradores, es decir, 82% de la plantilla de colaboradores
participd en la evaluacién de desempeno.

Jovenes Construyendo el Futuro

Entre los programas de atraccién de talento y formacion con los que contd TV Azteca en

2021 se encuentra el Programa Jévenes Construyendo el Futuro, iniciativa M M M 1A
gubernamental mediante la cual se busca integrar a jévenes en el trabajo formal. El D|Ve rSIdad € "‘ClUSlO“
gobierno proporciona una plataforma que vincula a los jovenes interesados con las GRI 405, 406, 412: 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 406-1

empresas registradas en el programay les otorga una beca mensual hasta por 12 meses,

asi como seguro social. » o . » o _
Para nuestra compania, la diversidad e inclusién son de vital importancia, pues estamos

convencidos de que son elementos que enriqguecen profundamente nuestra perspectiva
y toma de decisiones. En TV Azteca no toleramos ningln tipo de discriminaciény
Colaboradores participantes en fomentamos, ante todo, el respeto a los derechos humanos y la sana convivencia, asi
el programa en 2021. como la igualdad de oportunidades para todos los colaboradores.
Ademas, con el fin de luchar contra la violencia de géneroy el acoso sexual, Grupo
Salinas tiene la Unidad de Género, que cuenta con un protocolo de atencién cuando se
presenta algln tipo de incidente de este tipo en nuestros espacios laborales. La Unidad

Personas beneficiarias de estd disenada desde la perspectiva de géneroy también se enfoca en la atenciény
Jovenes Construyendo el Futuro. proteccién de minorias.

TV Azteca es la primera y Unica televisora en

Contrataciones de becariosen TV — . . ,
Ameérica Latina en contar con una Unidad de Género

Azteca.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Entre las principales funciones de la Unidad se encuentran: Dar atencidn y seguimiento a denuncias presentadas; generar estrategias de
comunicacién para prevenir conductas de violencia a nivel Grupo Salinas; generar documentos informativos para orientar a colaboradores
en temas relacionados a violencia de género, acoso sexual e inclusion; elaboracién del informe anual de actividades.

I Principios de la Unidad de Género

CONFIANZA ENFOQUE ENFOQUE ENFOQUE

EJE ION LEALTA
JECUCIO = Y RESPETO INTERSECCIONAL PREVENTIVO RESTAURATIVO

. A ——

PRESUNCION DEBIDA [o)

DE INOCENCIA DILIGENCIA REVICTIMIZACION

Nos apegamos estrictamente a la legislacién aplicable y también a estdndares internacionales en materia de derechos humanos
y equidad de género. Entre los principales instrumentos normativos aplicables y sobre los cuales se basa el protocolo de
actuacion de la Unidad de Género se encuentran:

Quejas presentadas a la Unidad
de Género en TV Azteca durante
2021

« Convencidon sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer

« Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencién De Belem Do Para”

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Ley Federal del Trabajo

« Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

« Ley General de Victimas

« NMX 025 en Igualdad Laboral y No Discriminacién

« Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-ldentificacién, Analisis y Prevencién
« Normasy reglamentos internos de Grupo Salinas
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No corresponde a la UDG @ Acoso sexual © Agosto

40% de los casos se comprobaron y se aplicaron las sanciones
correspondientes. Unicamente 13% de los casos no fueron

comprobados. El porcentaje restante corresponden a casos cerrado;;

anticipadamente, remitidos a otra instancia o que contindan
abiertos.

I Nivel de violencia

Tipo de sancion Medio

Baja Laboral

Acta administrativa : 2 . . 2

Bloqueo 0 7
Instalaciones . S S vl ey N povversrre

TOTAL 6

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO SOBRE ESTE INFORME 47
%
%
13% —— —40%
33%
Comprobados (6) @ Cierre anticipado (5)

@ No comprobados (2) @® Seremitieron (1)
@® Abiertos (1)

De las personas senaladas en los casos
son hombres

De las personas senaladas en los casos
son mujeres

De los casos de gravedad alta se han
sancionado con la baja laboral de la
persona senalada.

De los casos de gravedad media se han
sancionado con actas administrativas.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Calidad de vida y bienestar

403-3, 403-6

Para TV Azteca, el bienestary calidad de vida de los colaboradores es muy importante, asi como el buen balance de la vida laboral y |a
vida personal. Por ello, dia a dia trabajamos para ofrecer los mejores beneficios, programas y alternativas a nuestro equipo. Entre los
eventos llevados a cabo en 2021 se encuentran:

Descripcion Beneficiados Descripcion Beneficiados

Clases fitness de cross training, kick boxing e insanity. 370 beneficiados Servicio de Dentista Prodentix 961 pacientes atendidos
. .................................................................................................. Se brindan tratamientos dentales a precios especiales dentro de las instalaCiones de la compaﬁia.

Mini Olimpiadas 5 - 0000000000000 SO

Dinamicas de competencia en las modalidades de carrera de velocidad y basquetbol. 123 PRSPl
...................... . -

Copa Socios TV Azteca ' 335 iugadores v 3 equipos : 2 : : : -

Torneo corporativo de Futbol, 5 Jug y 5 equip Programa de adopcién de mascotas, consejos de cuidado y ventas especiales.

Torneo de Boliche Do s o G sz [N
............................ Semana de la Salud

Torneo de Basquetbol . 6 equipos en categoria varonil Campana de prevencion, promocién y proteccién de la salud del colaborador (examen de la vista y
.................................................................................................. venta de armazones, espirometriasl venta de productos SanitizanteS' toma de glucosa' triglicéridos y

Ventas corporativas _~ colesterol total, audiometria y lavado de oidos).

Venta espec':lal por el Dia del Nifio : ® 3 semanas ofreciendo 21 servicios ;

Bazar del D[a de la Madre 25 proveedores 787 socios atendidos

Bazar del Dia del Padre $1,187,828 pesos en ventas e 15 proveedores con precios especiales :

Venta por el regreso a clases 5
BazarNawdeno .................................................................................................. * 13 servicios gratuitos

Monstruitos de 10 100 socios
Programa que promueve la participacion de hijos de colaboradores con un alto desempeno académico : ® 8servicios con costo y extensivo para familiares

para obtener un kit escolar.  84kits entregados

Dinamica a nivel Grupo en la cual se entregan regalos a hijos de colaboradores. Herramientas de consulta y orientacién como la aplicacion Salud GS y médulos de aplicaciéon de . Todos los colaboradores
. .................................................................................................. pruebas.
Dia de las Madres 450 mamés ..............................................................................................................................................................................................................E ..................................................................................................

Iniciativa en la que se realiza unarifa y se dan regalos a mamas socias (joyeros y kits de belleza).
Programa Socio Verde
Plan de recoleccién de residuos en Corporativo y campana de reciclaje de papel, pilas y electrénicos.

Dia del Padre - 1,300 socios :
Entrega de regalos mediante un desafio a cumplir para participar en una rifa. - 400 premios 6 oiiiiiis it ©”iZB i Biiiiii i i it i ittt i iiihi iiiii

: Noches Tema :
- 112 kits regalados Dinamica semanal en la que se organiza una convivencia tematica (pistolas laser, karaoke, billar, . 15-20 colaboradores asistentes por noche

autocinema, etc.).

Dia de la Secretaria
Se dan regalos a secretarias (kits de difusores de esencias).

Servicio de Farmacia

Se realizan ventas de productos a precio especial y existen promociones semanales, mensuales y = Fiesta de Fin de Ao , , — . : .
ineEnEls, : Celebracion en la cual se llevé a cabo la rifa de un automovil y en la cual se entregaron kits de 4,195 kits entregados

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. calendario, tarjetas de regalo y mochila.

Rifa — Rally Navideio
Rally organizado en modalidad presencial o virtual y rifa de una Italika TC-250 y mas de 100 premios.

Tienda Socio TV Azteca

, . - ) 214,336 pesos en ventas acumuladas
Se venden articulos promocionales de la compania y de Grupo Salinas. : 2 P



PERFIL Y ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO DESEMPENO ECONOMICO

NUESTRA GENTE FUNDACION AZTECA

Beneficios y compensaciones

401-2, 401-3, 402-1

Contamos con el apoyo del Despacho de Compensacidén para asegurar una retribucion
justa para todos nuestros colaboradores, la cual es determinada mediante encuestas de
mercado y estudios de equidad. Entre los beneficios sociales otorgados a los
colaboradores se encuentran los siguientes:

Prestacion o beneficio

Seguro de vida

. Aquellos dados de alta en IMSS (Confianza) aquellos que
. trabajaron antes del 1° de julio de 1997.

. Unicamente Gerentes y Directores en Confianza, Asimilados,
- Comisionista, Honorario

. A todos los colaboradores, depende de su esquema se hace
. descuento via némina o se paga en efectivo

. A todos los colaboradores, depende de su esquema se hace
. descuento via némina o se paga en efectivo

Lactario

Descripcion y a qué tipo de colaboradores aplican

. A todos los colaboradores

A todos los colaboradores

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO
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En 2021, 3 mujeres y 8 hombres ejercieron su derecho a
baja por maternidad y paternidad; el 100% conservaron su
empleo y se reincorporaron una vez finalizado el periodo
estipulado.

De igual forma, tenemos dos esquemas de jubilacién:

® Empezar a cotizar antes de 1997 y se otorga una pensidon de acuerdo al nidmero de
semanas cotizadas (minimo 500 semanas).

® De acuerdo con la ley actual, se debe contar con un minimo de 1,250 semanas
cotizadasy, de acuerdo al ahorro generado, el IMSS realiza depésitos parciales o un
depdsito total.

Por otro lado, para TV Azteca es importante el tiempo de sus colaboradores, pues
creemos que las relaciones laborales deben estar basadas en el respeto mutuo. Por esto,
contamos con un tiempo minimo de anticipacién promedio para informar a
colaboradores sobre cambios que impacten en sus actividades, por ejemplo:

Bajas: Dependiendo de la circunstancia o motivo, se notifica el mismo dia.

® (Cambio de lideres o jefes directos: Se avisa con dos semanas de anticipacion.

® Cambio de actividades: De una a dos semanas de anticipacién dependiendo del
cambio de funciones.

® Aumento de sueldo: Se avisa una vez que se haya autorizado.

Cabe destacar que, debido a la pandemia de COVID-19, continuamos llevando a cabo las
medidas necesarias para cuidar la salud y seguridad de nuestros colaboradores mediante
acciones como el cambio de reuniones presenciales por reuniones via remota;
mantenimiento de los esquemas de compensacidn vigentes sin ningdn tipo de reduccién
salarial; comunicaciéon de las medidas de higiene necesarias para evitar contagios.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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La salud y seguridad son primero
GRI 403: 103-1, 103-2, 103-3
403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10

Reiteramos nuestro compromiso con la salud y seguridad
de nuestro equipo. Brindamos apoyo, acompanamiento y
orientacion a nuestros colaboradores con el fin de
promover su bienestar y el de sus familias.

Las herramientas con las que contamos para gestionar este tema son medios impresos,
digitales y campanas. Ademas, evaluamos mediante encuestas y entrevistas la calidad y
areas de oportunidad de dichos servicios. Para identificar los riesgos o peligros
relacionados con el trabajo se llevan a cabo las siguientes acciones:

® Por medio de Proteccién Civil se verifica que los empleados utilicen el equipo
adecuado en las situaciones requeridas.

® |dentificar dreas de riesgo v dificil acceso.

® Se detecta, mediante consultas médicas, al personal cuya salud es vulnerable o que
esté expuesto a determinados riesgos debido a enfermedades crénico
degenerativas o discapacidades.

® Se detectan dreas de uso comun, sus factores de riesgo y las medidas para resolver
estos problemas (como senalizaciones).

Garantizamos la calidad de estos procesos a través de a capacitacion continla de
nuestro personal. Nuestros colaboradores, por otra parte, cuentan con lineas de
comunicacién para reportar riesgos o peligros relacionados con el trabajo como: el drea
de Capital Humano, Honestel, Cuéntanos o Seguridad Corporativa. Los pasos a seguir
para conocer los incidentes se basan en una primera investigacién e interrogatorio del
area y personas involucradas en el incidente para analizar lo ocurrido y proporcionar las
soluciones necesarias. Asimismo, lanzamos convocatorias para que los colaboradores
participen en las Brigadas de Sequridad.

Los servicios de salud con los que cuenta la compania que ayudan a identificar y eliminar
peligros o riesgos son:

® (Consultorio médico

® [actario

® Servicio de nutriélogo

® Salud GS (app de servicios en linea con especialistas médicos y beneficios)
® Servicio de tanatologiay psicologia

* SPA

® Jornadas de salud dos veces al ano dentro de las instalaciones

® Kilotdén, reto de salud para bajar de peso

® Campanas continuas de salud que se comunican en diferentes medios internos para
prevenir enfermedades como la hipertensidén, diabetes, gastritis, COVID-19, etc.

® Jornadas de vacunacién contra la influenza, hepatitis o neumococo.

® Deteccién de COVID-19 mediante pruebas de antigenos y PCR

® (Consultorio dental

® Servicio de laboratorio clinico en Corporativo a precios especiales

® Farmacia con productos de higiene y medicamentos a precios accesibles

® Paguete de compensaciones con IMSS o Seguro de Gastos Médicos Mayores segln

el esquema de contratacion

Nos aseguramos de la calidad de este tipo de servicios mediante a evaluacién de las
mejores opciones de proveedores tomando en cuenta el precio, calidad y servicio.
También nos asesoramos con expertos en la materia y colaboramos en el sector salud
publicoy privado.

Impartimos 2 veces al aino cursos de primeros auxilios,
contra incendios y del buen actuar en caso de sismos.
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Las dreas de TV Azteca involucradas en la gestién de la salud y seguridad ocupacional
son Seqguridad Corporativa, Mantenimiento e Inmuebles, Bienestar, Servicio Médico,
Proteccién Civil y, principalmente, Capital Humano. Estas llevan reuniones de manera
esporddica para discutir los temas necesarios.

Algunos de nuestros indicadores en materia de salud y seguridad ocupacional se
enumeran a continuacion.

Numero de victimas mortales como resultado de
enfermedades relacionadas con el trabajo

Numero de casos confirmados de enfermedades
profesionales presentados en 202 1

- Lesiones del tunel carpian
- Dorsalgias

- Contracturas musculares
- Colitis tensional

- Ansiedad

- Ojos secos

Como sabemos, los riesgos por enfermedad causada por el coronavirus siguen estando
latentes, por lo que llevamos a cabo acciones concretas para prevenir contagios:

Trabajo remoto

Restriccion en el uso de areas comunes

Se proporcionaron caretas y cubrebocas a colaboradores
Toma de temperatura al ingreso de las instalaciones
Valoracién médica de casos sospechosos

Aislamiento de pacientes sospechososy confirmados
Aplicacién de pruebas de antigenos y PCR

Difusién de informacién oportunay veridica

Apoyo psicoldgico

Sanitizacién en dreas de uso comun

Seguimiento de la salud de los pacientes positivos
Difusién y apoyo para que los colaboradores se vacunen
Apoyo psicoldgico

Clima laboral

Uno de nuestros grandes propdsitos en cuestién de talento y recursos humanos es brindar
a todas las personas que trabajan con nosotros un buen clima laboral y un entorno seguro
en el cual desempenarse profesionalmente. Para esto, llevamos a cabo diversas acciones
que fomentan el respeto, el trabajo en equipo, el reconocimiento y la cordialidad entre los
colaboradores, por ejemplo:

® Reconocimiento de trayectoria: Evento realizado para reconocer a 122 socios de TV
Azteca que cumplen 20 anos en la compania. Se entrega una llave de bronce y un
diplomay se cuenta con la presencia del Vicepresidente del Consejo de
Administracién de Grupo Salinas.

® Aniversario laboral: Se envian correos electrénicos a los socios de TV Azteca, y sus
jefes directos, que cumplen un ano de trabajar en la empresa.

® Felicitaciones de cumpleanos: Se felicita a los colaboradores el dia de su cumpleanos

a través de varios medios corporativos como correos electrénicos, portal corporativo,

videos, y se les hace un regalo.

La antigiiedad promedio de nuestros colaboradores en la
compainia es de 7.2 afos

Consideramos relevante fomentar la horizontalidad en nuestros equipos de trabajo e
impulsar la diversidad de opiniones, el trabajo conjunto y el didlogo continuo. Por ello,
capacitamos y certificamos a lideres que son mds que “jefes”, son Formadores de Equipos.
Profesionales altamente calificados y que toman en cuenta los talentos, habilidadesy
retos de cada colaborador para formar un equipo diverso, incluyente y productivo. En
2021 se certificéd a 123 personas, de las cuales 81 tienen personal a su cargo.

Medimos el compromiso de los colaboradores con TV Azteca a través de la aplicacién de
una encuesta de satisfaccién o Indice de Promotores Netos. En 2021, registramos que
57.6% de los colaboradores encuestados estuvieron satisfechos con la companfia y son
promotores de la misma.

. Participantes Promotores Pasivos ~_Detractores IPN |

2020 1,528 1,008 381 139 . 56.87%
2021 2,086 1,203 505 378 39.56%
IPN 2019 IPN 2020 IPN 2021

TV Azteca 9,817 1,528 2086

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021





http://www.fundacionazteca.org/
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Modelo de Fundacion Azteca

Cuenta con tres herramientas
esenciales con las que garantiza el
optimo funcionamiento de cada pilar

Basa sus acciones en respuesta a
los tres pilares de su estrategia

Informes de rendicion Sistema de gestion por '
de cuentas procesos de Fundacion I Jovenes con Talento I

Azteca
Tales como el Reporte Anual

de Transparencia ante el El cual incluye politicas, ) .

Sistema de Administracion manuales vy flujos de I Medio Ambiente I
Tributaria (SAT) y los reportes pProcesos.

mensuales de donativos, en

cumplimiento con la Ley de

Prevencion e Identificacion I Sociedad I

de Recursos de Procedencia

Ilicita.

I Jovenes con Talento I : I Medio Ambiente I : I Sociedad I
® Model Educativo Azteca : : ® Un Nuevo Bosque Emprendimiento Social
® [Esperanza Azteca : : ® Limpiemos México Movimiento Azteca

Juguetdn
Vive sin Drogas
Siempre Contigo

® Qué Viva la Selva Lacandona!
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Jovenes con Talento

Modelo Educativo Azteca

Promueve la consciencia social a través del impulso de la curiosidad y el pensamiento
Este pilar brinda las herramientas y habilidades para la critico, lo que permite a los estudiantes innovar para crear soluciones a las necesidades de
Formacion de Futuros lideres. Lo integran programas nuestra sociedad. Nos mantenemos actualizados con el objetivo de ofrecer las mejores
herramientas en materia educativa. Esto siempre en el marco de la libertad, estado de

educativos para potenciar el talento, promover la cultura . ) ,
parap P derecho, cultura del mérito y trabajo en equipo.

del mérito y la libertad

Nuestro Modelo identifica y potencia el talento mediante los siguientes seis
componentes:

® Habilidades para la vida: Desarrollo de habilidades sociales y emocionales de los
estudiantes con talleres dirigidos a alumnos, profesores y padres.

> ® Ambientes digitales: Implementacién y uso de tecnologia en las actividades de
ensenanzay aprendizaje.

® Mejora de los programas académicos: Fortalecimiento del contenido del programa
. | de educacién nacional, por ejemplo: el inglés como segunda lengua, simulacién del
sistema de la Organizacién de las Naciones Unidas, robdtica, ofimatica, arte y lectura.

® Comunidad Educativa Azteca: Mentorias, practicas profesionales, admisidon y becas
de universidades; seguimiento de egresados y apoyo en el mercado laboral; relacién

§ ' o ‘ con la comunidad fomentando la empatia, responsabilidad social y vinculaciéon
R L AP ‘ empresarial.
: A :
Y ' . . . ., . . ..
: o ® Libertad, innovaciény emprendimiento como base del desarrollo econémico.
~ .

® Personalizacion de la educacién: Capacitacién continua a profesores para la mejora
. de la ensenanzay la identificacion de las fortalezas e intereses de cada uno de los
LI L C | ' alumnos.

X - . o g El Modelo Educativo Azteca se implementé a nivel secundaria y preparatoria en un plantel
L ' | . . privado de la Ciudad de México hace 23 anos. Este primer plantel ha graduado a 13 mil
oo T S estudiantes, los cuales tuvieron la oportunidad de continuar sus estudios profesionales en

e L R R T las mejores universidades del pais. En 2017 nos expandimos a lo largo de la Republica
CATe e B et T = Mexicana.
! ‘h".f.‘\\' : ‘-:’". \. .“'. .r ‘,.- "Qv - . N ' ’ . ~ . .
i e R Hoy, después de cinco anos, nuestro Modelo Educativo se implementa en 9 plantelesy
BODACEE & TR RS o T alberga a los estudiantes mas talentosos y comprometidos. Asimismo, proveemos
R W L e ' capacitacién constante al equipo docente de cada uno de nuestros planteles para

Vo T e garantizar el maximo aprovechamiento académico.
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Estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2021-2022; 63%

de secundaria y 37% de preparatoria Para poder realizar nuestro trabajo de forma eficiente,

requerimos de voluntades. Sabemos que las alianzas
multiplican el alcance y hacen posible que podamos

beneficiar a mas alumnos dia con dia.
Estudiantes graduados en julio de 2021, de los cuales 86%

continud sus estudios universitarios en agosto del mismo
ano.

Agradecemos el apoyo de los gobiernos de los estados de: México, Guanajuato, Hidalgo,
Puebla, Tlaxcalay Yucatan, quienes contribuyeron con las instalaciones, cuerpo docente de
cada plantel estatal y recursos para la implementacion de las diversas actividades que
componen nuestro programay que repercuten, no solo en el alumnado, sino en los

Plantes inaugurados en agosto de 2021, lo que significo el docentes y padres de familia.

aumento de la matricula en un 53%

Paralelamente la iniciativa privada también se ha sumado a nuestro trabajo; Grupo Terton,
Crossopt México, Yeto Comunicaciones, Prutech Solutions, Soriano-Ariza & Asociadosy
Sertres del Norte apoyaron el financiamiento de materiales para robética, asi como para la
renovacion y mantenimiento del equipo tecnoldgico y las certificaciones de habilidades de
los alumnos.

Jovenes atendidos en 7 estados del pais.
La Fundacién Wadhwani impartié talleres, cursos y herramientas digitales para el

desarrollo de habilidades gerenciales y de empleabilidad a egresados de preparatoria.

MINU coadyuvd en la mejora del equipamiento tecnoldgico, asi como la implementaciéon
Por otro lado, en 2021y con el propésito de involucrar a todo Grupo Salinas, iniciamos el de un proyecto de aprendizaje para 350 jévenes y docentes enfocado en fortalecer temas
plan de mentorias para nuestros alumnos. Altos directivos de nuestra compania sociales, civicos y de desarrollo sostenible.
participaron como mentores de los estudiantes con el objetivo de motivarlos en la
construccion de un proyecto de vida personal y profesional ético y con potencial de
impacto para la sociedad mexicana.

157 directivos de Grupo Salinas participaron en la primera generacién de mentorias para
nuestros alumnos, quienes transmitieron su experiencia y conocimiento al 30% de los
estudiantes de preparatoria de los planteles Ciudad de México, Puebla, Hidalgo y Leén.
Durante las mentorias se realizaron diversas sesiones virtuales donde trabajaron los temas
de autoconocimiento y temperamento, comunicacion asertiva y manejo de conflictos,
mision y pasién personal, emprendimiento y proyecto de vida.

Estamos muy satisfechos con el éxito que ha tenido esta iniciativa, ya que ademas de
aportar valor profesional, logramos involucrar a Grupo Salinas. Para la segunda generacién,
aumenté la participaciéon de mentores en un 43%
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Esperanza Azteca

En 2009 creamos este programa cuyo propdsito es transformar a la juventud mexicana
mediante la mUsica y brindarles herramientas para encontrar su pasién y desarrollar
relaciones constructivas en ambientes sanosy creativos. Para ello, Fundaciéon Azteca de
Grupo Salinas desarrollé una metodologia transformadora a través de la cual se ensena
musica a ninos y jévenes que no tienen experiencia previa por medio de practicas
grupales impartidas por maestros especialistas en cada instrumento y voz. Asi, logramos
resultados sorprendentes en corto tiempo y plasmando los aprendizajes en conciertos
de gran calidad e impacto, lo anterior bajo un ambiente de aprendizaje colaborativo que
genera alto sentido de responsabilidad y pertenencia.

El quehacer practico colectivo es el eje del desarrollo integral de este modelo de
aprendizaje, que propicia el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
caracterizadas por valores como el trabajo en equipo, la disciplina, la lealtad, la
honestidad, la excelenciay el respeto.

Durante los primeros 10 anos, el programa logré conformar 62 orquestas estatalesy se
impactd a mas de 30 mil ninos en todo el pais. Gracias a su gran éxito, en 2019 la
Secretaria de Educacion Publica convirtié este programa en politica publica asumiendo el
control de nuestras orquestas.

En 2020, reinventamos el programa a través de tres componentes:

® Sinfdnica Azteca: una plataforma de crecimiento profesional para los mejores
musicos de nuestro pais.

® |nstituto Superior de MUsica Esperanza Azteca (ISMEA): Universidad que brinda la
posibilidad de cursar la licenciatura en musica de la mano de prestigiados maestros.

® Orquestasy Coros de Ninosy Jévenes
Para realizar este programa, el Gobierno del Estado de Puebla nos otorgd el uso de La

Constancia Mexicana en la capital del estado. Este edificio histérico y emblematico ha
sido la sede de nuestro instituto desde entonces.

Cabe destacar que, debido a la pandemia, en Sinfénica Azteca tuvimos que impartir las
clases de forma virtual, las cuales consistieron en master classes de instrumento,
sesiones de direccién coral y de tedricas orquestales.

En el mes de junio, nuestros alumnos se reunieron en La Constancia Mexicana para una
residencia artistica. Durante la misma, participaron en diversos ensayos con el director
de orquesta Paolo Bortolameolli, Director Asociado de la Filarménica de Los Angelesy
un equipo pedagdégico musical de primer nivel conformado por: Jorge Risi, destacado
violinista uruguayo; Paul Cortese, violista del Conservatorio del Liceu de Barcelona;
Sebastian Aleksandrowicz, principal oboe de la Opera Nacional de Polonia; Mark
Hampson, trombonista de la Mahler Chamber Orchestra; ademas de maestros del
ISMEA. La residencia termind con dos conciertos presenciales.

La iniciativa privada conservo algunas de nuestras orquestas. Actualmente, el Patronato
de Esperanza Azteca en Ciudad Juarez apoya a tres orquestas locales para nifos y
jovenes bajo el modelo e instrumentos de Fundacién Azteca de Grupo Salinas.
Asimismo, y con el apoyo de Audi, en San José Chiapa, Puebla, contamos con una
orquesta conformada por 82 estudiantes de diferentes municipios del mismo estado.

También contamos con la valiosa colaboracién de la Orquesta de las Américas, una
academia de lideres musicales de orquesta sinfénica de 18 a 30 anos, que representa a
mas de 25 paises del hemisferio occidental. Ellos nos apoyaron con la seleccién de los
jovenes musicos que conforman actualmente la Sinfénica Azteca. A través de esta
alianza, se generd un proyecto educativo de clases virtuales en las cuales estudiantes
del ISMEA e integrantes de la Sinfénica Azteca recibieron tutoriales impartidos por
musicos maestros provenientes de las principales instituciones del mundo.

Nuestro trabajo también se vio fortalecido con el apoyo de Armonico Consort, del Reino
Unido, uno de los coros y Academias de Direccién Coral mas renombrados del mundo,
quienes instruyeron a 12 directores corales. Paralelamente, se impartieron diversas
clases a los estudiantes de direccién coral del ISMEA.

Alumnos inscritos al Instituto Superior de Musica
Esperanza Azteca durante el primer semestre de 2021.

Solicitudes para la primera edicion de la Sinfonica Azteca,
de las cuales solo 70 de las mejores fueron recibidas.




PERFIL Y ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO ECONOMICO

NUESTRA GENTE I FUNDACION AZTECA PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO SOBRE ESTE INFORME

Medio Ambiente

En Fundacion Azteca trabajamos para cuidar nuestro
entorno y concientizar sobre la importancia de esto.
Mediante programas de educacion trabajamos en
preservar el medio ambiente y en extender practicas
de Sustentabilidad.

Un Nuevo Bosque

" Enelano 2000, y con el fin de proteger el medio ambiente, creamos el programa Un
-Nuevo Bosque en colaboracion con la Comisiéon Nacional Forestal (CONAFOR). Mediante
" este:programa hemos llevado a cabo 650 jornadas de reforestacién y concientizacion en
zonas urbanas y periurbanas de México. CONAFOR, ademds de brindarnos los arboles, da
" asesoria técnicay selecciona los predios para ser reforestados, supervisa las plantaciones
'~ % yseasegura de su supervivencia.

A lo largo de 22 anos, a nuestras jornadas se han sumado
2 millones de voluntarios y se han reforestado 51 mil
hectareas en los 32 estados del pais, equivalente a 30 mil
estadios de futbol

57 I INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021

Ademas de las reforestaciones, hemos impartido en nuestros planteles y en el Modelo
Educativo Azteca talleres de educaciéon y consciencia ambiental. Creemos firmemente
que es nuestro deber sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del cuidado de
nuestros bosques, procurando la integracién de la poblacién por medio de la sana
convivenciay la colaboracién.

De arboles plantados en 1,123 hectareas de
26 estados de la Republica en 2021

Reforestaciones gracias a 4,200 voluntarios
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Limpiemos México

En la misma linea de concientizacién y sensibilizacidon por el medio ambiente, desde 2003,
implementamos un plan de accién a través de Limpiemos México. Con este, nos hemos
dado a la tarea de limpiar diversas zonas contaminadas, con lo que hemos logrado
recolectar 250 mil toneladas de basura, las cuales —a su vez— han sido recicladas y
reutilizadas.

A lo largo de 18 anos, se han sumado a nuestras jornadas poco mas de 50 millones de
voluntarios de la sociedad civil y colaboradores de Grupo Salinas, quienes junto con sus
fFamilias han contribuido a un México mas limpio en beneficio de nuestra sociedad y el
medio ambiente.

Toneladas de residuos recolectados con el apoyo de 2,120
voluntarios

0 Hornadas de limpieza en 9 estados de la Republica

Como parte del interés por crecer y renovarnos, junto con la industria Mexicana de
Coca-Cola, reinventamos nuestro programa Limpiemos México a través de la campana
#MundoSinResiduos, la cual no solo genera conciencia por el reciclaje y la reutilizacion,
sino que, ademas, crea e impulsa retos ambientales innovadores y creativos en
comunidades para promover la economia circular de la zona.

Ademas de nuestro trabajo de limpieza, entregamos cobijas elaboradas con los
envases de PET recuperados y concientizamos a la poblacién sobre la importancia del
reciclaje y la reutilizacién. Cada una de las cobijas entregadas estan elaboradas con 56
botellas de plastico recicladas.

A través del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
las Familias (DIF) de Puebla, voluntarios de Grupo Salinas y la
Organizacion Civil Ojos de la Sierra se entregaron 500 cobijas
hechas con PET; con ello, se beneficiaron 12 comunidades
ubicadas en las faldas del volcan Popocatépetl en el estado
de Puebla. De igual forma, en Jalisco entregamos de 200
cobijas a la Comunidad Wixarika, ubicada en la sierra norte
del estado

A través de los anos, ECOCE ha sido un aliado de nuestro programa Limpiemos México.
Durante las jornadas de limpieza de 2021, ECOCE particip6 en la recoleccién y separacién
de residuos. Grupo Bimbo también ha sido un aliado recurrente de Limpiemos México. En
2021,y en apoyo a la organizacién “Reforestamos México”, contribuyé con la entrega de
reconocimientos a emprendimientos forestales.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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iQué Viva La Selva Lacandona!

Concurso abierto fundado en 2003 cuyo objetivo es concientizar a ninos y jévenes sobre la -

importancia de cuidar la naturaleza. Por medio de dibujos y ensayos, los concursantes
plasman ideas para la conservacién de la Selva Lacandona.

A lo largo de 19 ainos, +650 nifos y jovenes de todo el pais
han vivido la experiencia de conocer la selva Lacandona en
compania de expertos bidlogos

Debido a la pandemisa, este programa se suspendi6é temporalmente y para 2022 lo" = - R
reinventamos, esta vez solicitamos a los participantes un proyecto ambiental creativoe .,

innovador en beneficio de su comunidad.

Guardianes ambientales

Desde 2020, y en alianza con diversas organizaciones de la sociedad civil, desarrollamos el
proyecto Guardianes Ambientales para la conservacién de especies de vida silvestre.

En 2021, por medio de diversos talleres, jovenes de la
comunidad ejidal Estacion Salado en San Luis Potosi se
capacitaron en la conservacion del Perrito Llanero y el Aguila
Real. Asimismo, se enlistaron 11 voluntarios de comunidades
rurales de San Luis Potosi para las brigadas de monitoreoy
tareas de conservacion de ambas especies.

A través del apoyo de Grupo Filoa se impartieron 12 talleres de capacitaciéon sobre
ecologia, distribucién de las especies y técnicas de monitoreo y conservacién en el estado
de San Luis Potosi. Vida Silvestre A.C, organizacién reconocida a nivel nacional e
internacional, brindé el monitoreo para la conservacién de las especies en campo.
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Sociedad

A través de la generacién de capacidades, profesionalizacién del quehacer social y
multiplicacién de alianzas, en Fundacion Azteca fortalecemos el trabajo de las
organizaciones civiles y emprendedores sociales para juntos potenciar el beneficio para
los mexicanos y tener un mayor alcance.

Emprendimiento Social

En Fundacién Azteca de Grupo Salinas profesionalizamos la labor social de los
emprendedores sociales y las organizaciones de la sociedad civil y, con ello,
potencializamos la prosperidad incluyente dentro del sector social para ayudar a crear

proyectos econdmicamente viables, multiplicadores y de verdadero alcance y beneficio.

Buscamos que los emprendimientos fomenten la sostenibilidad.

En alianza con el Consejo Britdnico y Banco Azteca desarrollamos el programa Active
Citizens: Emprendimiento Social por México, el cual tiene como objetivo impulsar el
emprendimiento social para crear soluciones innovadoras a problemas sociales y
ambientales y que estas, a su vez, contribuyan a la reactivacidon econdmica del pais.

20 proyectos de emprendimiento fueron seleccionados
para el taller de facilitadores de Active Citizens. En 2021,
se replicaron y transmitieron los conocimientosy
habilidades de estos emprendimientos a 606
organizaciones de la sociedad civil.

Paralelamente, realizamos la Cumbre de Emprendimiento e Innovacién Social, la cual

congrega a lideresy especialistas en temas de emprendimiento social, organizaciones de

la sociedad civil y actores del sector publico y privado de renombre, quienes comparten
sus conocimientos y experiencias. De igual forma, se reconocen las iniciativas sociales y
ambientales mas innovadorasy sostenibles, al tiempo que se establecen alianzas
multiplicadoras entre todos los participantes.

En 2021 llevamos a cabo, en formato hibrido, la 32 Cumbre
de Emprendimiento e Innovacion Social en el Centro de
Innovacion, Emprendimiento y Negocios del Gobierno del
Estado de Puebla.

Debido a la pandemia no pudimos realizar el evento de forma usual, pero, a pesar de esto,
contamos con la participacién de 200 asistentes presenciales y alcanzamos a +80,000
personas a través de la transmisién por Facebook Live

Durante el evento, se entregaron los premios del Programa Active Citizens,
Emprendimiento Social por México:

® Mejor Proyecto de Emprendimiento Social: Guardianes de Saberes 'y Sabores.

Totalplay al mejor Desarrollo Tecnolégico en Emprendimiento: Muevetex.

Totalplay Prosperidad Incluyente: Hacer Comun.

Reforestamos México y Bimbo al mejor Emprendimiento Forestal tres categorias:
° |deas, organizaciones que inician con emprendimientos forestales.
° Fase inicial, emprendimientos que ya cuentan con un producto o servicio.

°  MIPYMES del Bosque, reconocimientos a emprendimientos forestales
consolidados.

® Reto de reciclaje y reutilizacién de residuos “Por un Mundo sin Residuos” del
programa Limpiemos México: Silice, Sacando Espuma y Taller Fotografico.

® Premio a cuatro ganadores del 2° Reto Fotografico de Naturaleza “Aves de México
Embajadoras de Nuestra Biodiversidad”.

A la Cumbre se sumé la Comunidad Mexicana de Fotdgrafos de Naturaleza, quienes
brindaron la difusién de los retos de fotografia de naturaleza en diversas comunidades.
Asimismo, Elektra participé con nosotros con el apoyo a los emprendimientos
ambientales Movimiento Raiz e INANA.
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Movimiento Azteca

Concurso abierto fundado en 2003 cuyo objetivo es concientizar a ninos y jévenes sobre la
importancia de cuidar la naturaleza. Por medio de dibujos y ensayos, los concursantes
plasman ideas para la conservacién de la Selva Lacandona.

Durante 20 anos, por medio de Movimiento Azteca, hemos hecho un [lamado a la
sociedad para unirse por una buena causa. En este programa de concientizacién, damos a
conocer las causasy principales resultados de organizaciones que hacen un gran trabajo
por México. Creemos que “la unién hace la fuerza” y asi lo hemos constatado.

Con el apoyo de TV Azteca, aliados y la gente que confia en nuestro trabajo hemos podido
realizar 115 Movimientos que, ademas, han logrado recaudar apoyo para beneficiar a
diversas organizaciones de la sociedad civil- También damos a conocer su trabajo social,
logrando con ello que mas personas se sumen a la causa. “A México lo construimos todos”,
este es el corazén de este programa

En 2021, con el objeto de generar conciencia, inspirar cambios y destinar recursos para
asegurar el futuro de nuestros bosques, impulsando las capacidadesy el talento de
diversas comunidades, se realizd el Movimiento Azteca 113 a favor de “Reforestamos
México”.

Con este Movimiento se apoy6 a 18 emprendimientos
forestales y la plantacion de 335,267 arboles en ocho
estados del pais.

El Movimiento Azteca 114 lo realizamos en colaboracién con Fundacién IMSS con el
objetivo de concientizar y recaudar fondos para la adquisicién de sillas-cama que permiten
el descanso digno a quienes acompanan a sus pacientes hospitalizados. Con lo recaudado,
se compraron 1,678 sillas-cama.

Desde 2014 hemos participado con esta causa; a lo largo de
siete anos, hemos instalado 23 mil sillas-cama, beneficiando
a mas de 25 millones de personas acompanantes de
enfermos.

En participacion conjunta con la Cruz Roja Mexicana,
[levamos a cabo el Movimiento Azteca 115 mediante el cual
se realizo la adquisicion de 41 ambulancias de primer nivel,
las cuales permiten salvaguardar la salud y la vida de los
meXxicanos.

Los tres Movimientos Azteca que pudimos realizar a lo largo del 2021, contaron con el
apoyo invaluable de Grupo Bimbo, Fundacién IMSS, Afore XXI Banorte, Cruz Roja
Mexicana y Totalplay.

Juguetoén

Este programa nacié en 1995 con la intencidn de sensibilizar a la sociedad, instituciones y
empresas sobre la importancia de construir una comunidad solidaria. A lo largo de 27
anos, Juguetdn ha regalado 258 millones de juguetes a ninos de todo el pais en situacién
de vulnerabilidad el Dia de Reyes.

En 2021, se entregaron juguetes a 464 escuelas, internados,
casas hogar, comunidades indigenas, hospitales, guarderias,
comedores comunitarios, carceles, alberguesy refugios de
dia. Participaron 497 empresas y aliados estratégicos que
han sumado esfuerzos para la donacion de juguetes,
distribucion y entrega.

Contamos con el apoyo de Grupo Salinas, Marina Armada de México, Secretaria de la
Defensa Nacional, Secretaria de Seguridad Publicay la Procuraduria General Judicial de la
Ciudad de México. Paralelamente, la Loteria Nacional imprimié 60 mil cachitos del Sorteo
a favor del Juguetén.
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Vive Sin Drogas
Vive sin Drogas es una campana emblematica de Fundacién Azteca de Grupo Salinas que
busca educar y promover una vida sanay libre de adicciones. Desde 1998, llevamos un
mensaje sobre las consecuencias del uso y abuso del alcohol y otras sustancias, trastornos
alimenticios y violencia en todos sus géneros.
La difusién de nuestra campana se realiza por medio de:

® (apsulasyreportajes en television

® Postsyvideos en redes sociales

® FEventos

®* |mdagenesy posters en pantallas publicitarias

Hoy, Vive Sin Drogas ha impactado directamente a 790 mil personas, a través de 590
campanas de comunicacion.

Eventos presenciales y 24 transmitidos virtualmente en
nuestras redes sociales con 66 mil asistentes

Visualizaciones de las campanas.

Millones de personas fueron alcanzadas mediante las
pantallas publicitarias.

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO
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Vive Sin Drogas es la campana mas importante de prevencién y concientizacion sobre el
uso y abuso de drogas y otras sustancias. Para la campana 2021, la organizacién Editorial
Mexicana nos brindé difusion en pantallas espectaculares en todo el pais. Asimismo,
Mercadeo 3 otorgd presencia en espectaculares y banners en centros comerciales.

Vive Sin Drogas también conté con la difusién de Teleurban en el transporte publico de la
Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Guadalajara y Cancdn.

Siempre Contigo

Siempre Contigo es un programa de Grupo Salinas y Fundacién Azteca que surgié con la
intencién de apoyar a las comunidades mas afectadas por la pandemia de COVID-19. Con
el tiempo, decidimos ampliar nuestro programa para brindar apoyo mas alla de la
contingencia sanitaria. Asi, Siempre Contigo ya es un programa permanente y por medio
del cual podemos ser parte de la mejora de vida de quien mas lo necesita.

Durante las inundaciones que afectaron el estado de Tabasco, Siempre Contigo colabord
con la Fundacién Caninos 911y en la Ciudad de México con la organizacién Milagros
Caninos.

A través de las organizaciones Reinserta, Juventud Luzy
Esperanza y Casa Hogar Elder, se entregaron 13,371 prendas
de vestir a personas en situacion vulnerable y se otorgaron
tres becas para preparatoria a través de Fundacion Becar.

De igual forma, en materia educativa se apoyd con equipo de computo al proyecto de
promocion de la lectura itinerante La Combiteca, implementado en el estado de Chiapas.
Apoyamos en conjunto con Fundacién “Apadrina una Escuela” en la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, la rehabilitacién de dos escuelas primarias.

Particularmente Ninfa Salinas Sada, como cabeza de este programa, otorgé diversos
apoyos entre los que destacan: operacidn quirdrgica para extirpar un tumor a un joven
adolescente de Tijuana; dos trasplantes de rindn; cuatro operaciones a ninos para poder
recuperar la vista; adquisicion de equipos auditivos para dos nifnas pequenas de la Ciudad
de Mérida; apoyo para el tratamiento de un paciente con cancer; un trasplante de
corazén; y diversos estudios de encefalogramas.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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Millones de pesos

invertidos en el programa
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A Quien Corresponda

Unico programa social de la televisién mexicana que durante 31 afios de transmisiones ininterrumpidas ha extendido y atendido las

informar a la sociedad mediante la investigacién, exposicion, seguimiento y resolucién de casos. Siempre apegado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, A Quien Corresponda busca un futuro estable enfocado en tres objetivos:

® Pobreza
El programa atiende las deficiencias en las necesidades basicas del publico televidente para darles apoyo, tanto en especie,
como en el ambito legal. En 31 anos, han sido canalizados mas de 1,695,250 casos y se han brindado mas de 300,000 asesorias
legales. También se les apoya en materia educativa.

® Salud

Este objetivo se atiende por medio de jornadas basicas y entrega de donativos. Al dia de hoy, 2,370,000 personas han sido
beneficiadas a través de entregas masivas de donativos en especie.

® (alidad de vida

A Quien Corresponda tiene el propdsito de orientar al pudblico con el fin de que tengan una calidad de vida digna, tanto a nivel

personal, como familiar. La OMS define la calidad de vida como la percepcién del individuo sobre su posicién en la vida y dentro

del contexto cultural y sistema de valores en el que vive.
Como se menciond, los ejes de accién principales del programa son:

La atencién de denuncias y peticiones
Procuracién de justicia

Asesoria juridica

Donaciones

° En 2021 fueron atendidos 13,990 casos, se dieron apoyos econdmicos, se consiguid apoyo para cirugias, donativos de
medicamentos y protesis a quienes lo requerian.

° Serealizaron jornadas de salud y entregas masivas.
° Losviernes se dieron citas con instituciones y organizaciones que resolvieron dudas via telefdnica sobre temas médicos.

° Se reactivaron campanas de entregas especiales como “Dia de las Madres” y “Abueldn”, que se vieron afectadas durante
2020 por la pandemia.

° Lacampana “Venciendo al COVID" siguidé apoyando a quien lo necesitabay se activd el programa Plan Contra Desastres
Naturales, cuyo apoyo consistid en ropa, sueros, productos de sanitizacion e higiene personal a todas las familias afectadas
por las lluvias, inundaciones y deslaves que se vivieron en diferentes regiones del pais durante el ano.

inquietudes del publico en general. Funciona como un furo de expresién para las familias mexicanas y su objetivo es ayudar, orientar e

SOBRE ESTE INFORME

Mediante la canalizacidn de casos a las autoridades
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correspondientes (en 2021 se canalizaron mas de 7,500 casos a
200 instancias gubernamentales, instituciones, fundaciones y
asociaciones civiles. 16,000 mensajes recibidos por WhatsApp

fueron canalizados).

El programa trabaja de manera conjunta con diferentes
despachos juridicos que dan atencion en casetas, mediante
correo electrénico, via telefénica y en sus despachos. A lo largo
de 2021 se brindaron 10,500 asesorias juridicas via telefonicay
945 en casetas durante los meses de mayo a noviembre.

Casos atendidos mediante acuses de

entrega

Productos y/o piezas Equivalente monetarios

$1,801,033.31

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

Soporte Médico

$298,829.80
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Gestion ambiental
GRI307: 103-1, 103-2, 103-3

Nuestro Sistema de Gestidn de Energia (SIGEN) nos permite contar con la informaciéon
relacionada a los consumos energéticos de las empresas de Grupo Salinas, los cuales son
la base para evaluar el desempeno de la compania en términos ambientales. Las
actividades que se llevan a cabo son las siguientes:

Auditoria de los inmuebles representativos para crear modelos de mitigacion
ambiental.

Elaboracién del reporte para el Registro Nacional de Emisiones de acuerdo con la
Ley General de Cambio Climatico.

Monitoreo mensual de la generacién de residuos entregados para reciclaje.
Auditorias internas de seguimiento.
Deteccién de oportunidades de mejora en los pardmetros establecidos por la

normatividad en términos de infraestructura, salud, proteccién civil y medio
ambiente.

En cada foro se ahorra 25% en aire acondicionado, hasta 40%
de energia —8% solo gracias a las pantallas LED—.

Estrategias internas

1.

Comunicacion y educacién ambiental: Anualmente se generan 24 campanasy 12
infografias que contienen informacién educativa sobre agua, residuos, energia,
emisiones de GEly cambio climatico, las cuales se distribuyen a nivel nacional a través
de portales y medios internos, asi como en las redes sociales de Familia Socio, con
esto se alcanza a mas de 40,000 socios anualmente. En 2021 se lanzé una campana
dentro de TV Azteca en todos los medios (portales, pantallas, acrilicos, mailing,
comunicado Zeus, tabloide, newsletter) para controlar desperdicio de energiay
enfatizar las buenas prdcticas (no conectar aparatos ajenos a las actividades del
empleado, apagar computadoras al término de la jornada, apagar luces y proyectores
de las salas cuando no estén en uso, mantener aires acondicionados a 24° C, etc.).

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

Capacitaciones de Fundacion Azteca: Recientemente se publicd un curso de medio
ambiente en el portal de Recursos Humanos.

Emprendimientos de eficiencia energética: Continuamente se actualizan equipos
de aire acondicionado y luminarias que consumen 29% menos que los equipos
tradicionales; se han hecho capacitaciones a nivel nacional para manejo de
termostatos con ahorros de $11.8 MDPy 7.3 GWh; se actualiza continuamente el
sello de energia.

Consumo eficiente de agua: Todo el mobiliario de Grupos Salinas en corporativos y
geografia tiene WCy lavabos ahorradores (62% de ahorro comparado con equipos
tradicionales). Corporativos cuentan con filtros de agua potable (31% de ahorro con
respecto a garrafones de agua).

Manejo de residuos: Todos los corporativos tienen un plan de separacién de
residuos, con lo cual se logré reciclar mas de 600 toneladas de materiales (PET,
aluminio, cartén, cable, papel, pilas, maderay chatarra). Los Centros de Distribucién
reciclaron mas de 100 toneladas (playo, PET, madera, cartén). De manera general,
Grupo Salinas reciclé mas de 10,000 toneladas en 2021, con ganancias de mas de
$12 MDP.

Cumplimiento de normatividad: Las dreas administrativas y de medio ambiente de
Grupo Salinas revisan politicas, licencias y normas, para cumplir con la ley y prevenir
sanciones. Actualmente, las empresas mandan informes a la Bolsa Mexicana de
Valoresy a inversionistas, reportan emisiones de GEl a la SEMARNAT y reqgulan sus
residuos con las secretarias de medio ambiente.

Empresa Socialmente Responsable: 12 empresas de Grupo Salinas han obtenido
distintivos de ESR otorgado por Cemefi, algunas desde hace 6 anos, lo cual implica
cumplir con regulaciones ambientales

Programas de Bienestar en corporativos: A través de estos programas se han
recolectado 435 kg de pilas alcalinas en corporativos, mas de 100 kg de tapas de
plastico para donativos a salud, mas de 350 kg de papel para reciclaje y mas de 2,500
kg de equipos electrénicos, de los cuales 53% se recuperé para reciclaje.
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Estrategias externas:

Nuevo Bosque: Durante 2021 se reforestaron predios en 26 estados, 16,000
arboles, 1,123 hectdreasy 4,200 voluntarios. En general el programa ha funcionado
desde hace 19 anos y se han plantado 7,118,000 arboles con 2,523,372 voluntarios
en 51,123 hectdreas. Mediante esto se han capturado 4,503,220 tCOze, con un valor
de mercado de $152 MDP y se han producido 12,008,586 toneladas de oxigeno.

Limpiemos México: Durante 2021 se realizaron 9 jornadas de limpieza a nivel
nacional, apoyados con 2,120 voluntarios y recolectando 30 toneladas de residuos.
El programa inicié hace 18 anos y ha juntado mas de 250,000 toneladas de basura
de callesy dreas verdes del pais con mdas de 50 millones de voluntarios.

Selva Lacandona: Es un programa de concientizacién de la importancia de las selvas
mexicanas que inicié hace 11 anosy ha logrado que 650 personas sean instruidas en
el tema por bidlogos expertos.

Guardianes Ambientales: Es un proyecto creado en 2020 para impulsar la
conservacién de especies de vida silvestre junto con Vida Silvestre A.C. En 2021 se
impartieron 12 talleres de ecologia, distribucidon de especies y técnicas de
monitoreo y conservacién en SLP, logrando involucrar a 11 voluntarios para
monitoreo de especies a largo plazo.

Premio Iberoamericano al Liderazgo Social: En 2021, la OEl (Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) y el Centro
Ricardo B. Salinas Pliego reconocieron el mérito y los liderazgos sociales locales y
nacionales de jovenes latinoamericanos para inspirar a la sociedad. Se reconocieron
mas de 18 proyectos de indole ambiental, incluyendo educacién ambiental, limpieza
de zonas urbanasy rurales, reciclaje de residuos, tratamiento de agua y captacion
pluvial.

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO
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Entre las herramientas con las que cuenta el Area de Energia y Medio Ambiente para

elaborar sus programas e iniciativas se encuentran:

Politicas EyMA

Sello de energia

Manuales

Plan de Manejo de Residuos
de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos

Ahorro de energia en foros, en Red Nacional, en Centros de Distribucion, en televisoras
locales, en eficiencia energética, recoleccion de residuos sélidos. Todas estas politicas
son accesibles a través del portal interno de Grupo Salinas < Métodos y
Procedimientos.

Define el tipo de equipos de luminarias y aires acondicionados que pueden comprarse
en GS porque cumplen con las condiciones de eficiencia energética aprobadas por
control interno. Se reparte a las dreas de compra y construccion.

Se desarrollaron dos manuales: 1) Operacién de Termostatos para 1,200 sucrusales de
GEKT y 2) lluminacién para sucursales de GEKT y TVA Ajusco.

Elaborado para comercio de Grupo Elektra en cumplimiento de la NOM-019-
AMBT-2018.

Politica de Agua

Politicas de
Sustentabilidad

Capacitacion en
manejo de residuos

Elaborada para su revisién y aprobacion interna.

Etica y conducta, Cambio Climdtico, Certificacién de Proveedores, Manejo de Residuos
Peligrosos, Responsabilidad Ambiental.

Se elabord propuesta para Ensamblika (en revision) de un video para capacitar al
personal de mantenimiento y control interno y finanzas en el manejo de residuos de la
planta.

W—
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Con el fin de identificar y mitigar los
riesgos medio ambientales, TV Azteca
cuenta con un area de Proteccién Civil
con programas para contingencias
ambientales que incluye verificacién de
equipos y capacitacién de personal y
voluntarios. En 2021 se contd con un
presupuesto de $18,483,060 de pesos,

Logros en materia ambiental 2021

TV Azteca realizd una campana de reduccion de consumo de papel que resultd en los

® siguientes ahorros (agua evitada por fabricacion de papely emisiones de CO. evitadas):

Ahorro

Papel comprado (ton) 11.18 8.15 3.03

de los cuales $7,941,099 fueron
............................................................. destinados a recargay mantenimiento de
Agua virtual (m3) 23,905.18 17,433.04 ' 6,472.14 extintores, el resto fue para gastos
FCO2e 102.79 74.96 5783 administrativos del departamento que

incluye también el pago a proveedores
para cursos de capacitacioén, salarios,
amortizacion de vehiculos, papeleria, etc.

Los corporativos, ademas, cuenta con un
sistema contra incendios y protocolos de
evacuacién de edificios, asi como
gabinetes de bomberos que se revisan
semanalmente, asi como botes de arena
en sétanos y estacionamientos para

2. TV Azteca disminuyd su consumo de energia eléctrica no renovable (2.4 GWh menos que
en 2020) y aumentd la energia renovable (2.4 GWh mds que en 2020) vy, por lo tanto,
generd ahorros ($ 3,770,369) respecto al ano anterior:

Energia

eléectrica

Anos

prevencion de incendios. Se cuenta
también con plantas de emergencia para
reactivar el servicio eléctrico en caso de

2018 2019
falla. Se cuenta con cisternas para

’(T/Il)?(%te total  $121,906,121 | $139,774,085 | $152,135327 @ $134,383,511 | $130,613,742  almacenamiento de agua con revisiony
lavado anual, bodegas de residuos

No Renovable (GWh i 45.8 51.3 47.6 32.9 30.5 peligrosos, pararrayos validado
..................................... 5 anualmente por el proveedor,

verificacion de tanques de gas y diésel

Renovable (GWh 7.7 13.5 17.8 371 30.5 cada 5 anos y tierras fisicas con revisiéon

3- TV Azteca disminuyd su consumo de agua en un 10.5 % respecto a 2020.

2017

73,408

2018

186,574

2019

89,414

2020

59,690

anual. También fumigacién mensual.
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&
Energia
GRI302: 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4

TV Azteca se encuentra sujeta a normas que garantizan el uso adecuado de este recurso,  consumo de combustible
asi como el ahorro de energia. El cumplimiento de las siguientes normas garantiza el éxito
de la estrategia de Sustentabilidad de la companiia: Fuentes renovables

NOM-001-SEDE-2012 — seguridad para instalaciones eléctricas Fuentes no renovables

NOM-031 y 031-ENER-2012 - eficiencia energética y parametros minimos para En 2021, TV Azteca redujo su consumo de gasolina (3,615 1) y diésel (3,975 1) y, aunque
iluminacién LED aumentd su consumo de gas licuado (17,147 1), disminuyd 42% sus emisiones totales de
CO:a.

NOM-025-STPS-2008 — condiciones de iluminacién para centros de trabajo

NMX-AA-164-SCFI-2013 - criterios ambientales minimos para edificaciones Gasolina 47150200 467,887.00 361500
sustentables Digsel 3907300 3509800 307500
Gas LP 2851.00 19,998.00 -17,147.00

Registro Nacional de Emisiones / Ley General de Cambio Climatico — reporte anual
de niveles de emisiones de CO, y GEl, principalmente debido a que la mayor parte
de dichas emisiones son derivadas del consumo de energia requerido para la

operacion de la televisora. . . . .
29% de ahorro energético con la implementacion de aire

acondicionado y luminarias mas eficientes, en los cuales se
invirtieron +$321 millones de pesos

30.4 GWh de energia no renovable consumidos en 2021; 7.5%

menos que el ano anterior. S
+11 GWh de energia eléctrica ahorrados y 5,000 tCO.eq no

generadas gracias a la capacitacion sobre manejo de
termostatos en +1,200 puntos de venta.

32.4 GWh de energia renovable consumida en 2021 por TV

Azteca; 4.3% mas que en 2020.

52% de la energia utilizada por TV Azteca en 2021 es renovable
(32.4 GWh mas respecto a 2020)

+$130 millones 600 mil pesos destinados al consumo de energia
de este ano.

120 GWh mas de energia renovable utilizada en las empresas
de Grupo Salinas, lo cual evito la generacion de 51,000 tCO.eq.
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Emisiones
GRI 305 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-5

A lo largo del tiempo hemos implementado diferentes iniciativas para la reduccién de
gases de efecto invernadero (GEIl) como:

Uso de tecnologias de iluminaciéon LED y aire acondicionado que favorecen la
optimizacidén de consumo, ecoeficiencia energética y reduccién de emisiones.

Uso de gases refrigerantes ecoldgicos de tipo R407, R410A y R507 para el aire
acondicionado, los cuales no afectan la capa de ozono.

Mitigacién de GEI mediante campanas como Un Nuevo Bosque.

42% menos emisiones de GEl en 2021 vs. 2020.

13%

87%

Alcance 2 @® Alcance 1

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

Nota:
® |osgasesincluidos en el calculo son CO2, CH4, N2O, HFC.

° Sblo se reportan PFC (incluido el SF6) en caso de generarse por fugas en
subestaciones eléctricas.

® |Los calculos de emisiones de GEl provienen de los consumos de combustibles,
energia eléctrica, recarga de extintores de CO2 y gases refrigerantes reportados
ante el RENE, metodologia en la cual el volumen de cada combustible se multiplica
por un factor de emisién y por su Potencial de Calentamiento Global. Cada tipo de
gas tiene un propio factor. Para mas informacién consulte https://www.gob.mx/
semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene

19,313.83 tCO.e es la estimacion anual de la reduccion de
emisiones de TV Azteca durante 2021.

.............................................................................................................................................................................................................

Energias renovables 13,724.66

Res/duos ............................................................................................................................... 6 753 ...................................................
Agua .................................................................................................................................... 7490 ...................................................
Pape[2783 ...................................................

Reducciones 2020-202 1* 5425.27

*Incluye reducciéon de combustibles, energia eléctricay CO.
evitado por reciclaje de residuos.
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Agua

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-5

Estamos conscientes de la importancia del ahorro de los recursos naturales y, mediante
el uso adecuado y campanas de comunicacién, buscamos evitar cualquier tipo de
desperdicio de agua. El agua que utiliza la compania es provista por el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México (SACMEX) para uso en sanitarios, riego, comedores, sistemas de
enfriamiento y despachadores / purificadores de agua potable en pisos. Cada mes se
hacen pruebas de limpieza en las cisternas para monitorear la calidad del agua en un
laboratorio certificado.

En 2021 se realizaron 4 campanas sobre el cuidado del agua en portales de todas las
empresas de Grupo Salinas. A lo largo del ano se publicaron 24 campanas de educacién
ambiental en los portales de todas las empresasy 12 infografias en redes sociales de

Familia Socios. Por otro lado, 18 corporativos han instalado filtros de agua para consumo

humano que ahorran 31% del costo respecto a garrafones.

La Torre Grupo Salinas recicla unos 10 ms diarios de agua residual con un ahorro
aproximado de 2,600 m: al aho. Ademads, Montes Urales 450y la Torre captan alrededor
de 330 ms de agua al ano. En cuanto a saneamiento por reforestacién, se calcula que
gracias a Nuevo Bosque y la plantacién de 7,118,000 arboles desde 2002, hemos
contribuido con la captacién de 84,275,235 ms de agua pluvial.

Paralelamente, los proyectos paperless de Grupos Salinas ahorraron mas de 1.2 millones
de ms de agua al evitar la produccién de 580 toneladas de papel. TV Azteca dejé de
utilizar 3.03 toneladas de papel, lo cual evitd el uso de 6,472 m: de agua.

59,025 m. de agua consumidos por TV Azteca en 2021.

El consumo de agua en corporativos se contabiliza a partir de las lecturas de los recibos
de agua y metros cubicos comprados en pipas de agua. Para obtener el consumo de agua
de la geografia, se consideré el consumo per capita de las sucursales de TV Azteca a
partir del uso de sanitarios y lavamanos —descarga de 4.8 litros en sanitariosy 1 litro en
lavamanos—, el consumo por limpieza—1 a 5 cubetas diarias de 16 litros cada una—, asi
como el uso de duchas en estaciones de Red Nacional, los 365 dias del ano.

Las iniciativas a nivel operacional para el ahorro y uso responsable del agua incluyen:

El sequimiento de bitdcoras para medir la eficacia de las campanas de
concientizacion.

El monitoreo para la deteccién de fugas en inodoros, grifos y cisternas.

La utilizacién de inodoros de conformidad con la NOM-009-CONAGUA-2001 de
cuatro litros por descarga.

La implementacion de purificadores de agua en corporativos, que impacta
positivamente en diversos dmbitos, como son: la mejora en la calidad de vida de los
colaboradores al brindarles acceso a agua potable y siempre disponible; la
optimizacién de recursos econémicos; el rechazo al uso de plasticos; la reducciéon
de las emisiones desencadenadas por el trafico vial, derivado del transporte de
garrafones; el ahorro del espacio en bodegas.

La revisién mensual del estado fisico de medidores, tuberias y dispositivos.

El analisis certificado de la calidad del agua de cisternas y despachadores de agua,
con el objetivo de que cumplan con las normas oficiales requeridas, como:

NADF-015-AGUA-2009, limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales de procesos y servicios al sistema de drenaje y
alcantarillado de la CDMX, provenientes de las fuentes fijas.

NOM-092-SSA1-1994, andlisis de agua. Método para la cuenta de bacterias
aerobias en placa.

NMX-AA-042-SCFI-2015, analisis de agua. Enumeracién de organismos
coliformes totales, organismos coliformes fecales (termotolerantes) y
Escherichia coli-método del nimero mas probable en tubos multiples.

NMX-AA-108-SCFI-2001, calidad del agua. Determinacién de cloro libre y cloro
total.




Biodiversidad
GRI304: 103-1, 103-2

Como se ha mencionado a lo largo del
informe, TV Azteca lleva a cabo diversas
acciones a favor de la preservacién del
medio ambiente, entre ellas, la
conservacion de la biodiversidad. Con
Limpiemos Nuestro México y Un Nuevo
Bosque impulsamos, mediante la
reforestaciony restauracién del entorno,

el cuidado de las especies endémicas. Por

otro lado, el programa jQué Viva La Selva
Lacandona! apoya actividades
ecoturisticas y proyectos sustentables
como El Canto de la Selva, Campamento
Tamandua, Selvaje, Casa del Morphoy el
Restaurante Bellavista. Estos apoyan
indirectamente la proteccién de especies
de floray fauna.

Nuestros proyectos
paperless evitan la tala de 53
mil arboles, lo cual
contribuye a la conservacion
de la flora y fauna.

Residuos
GRI306: 103-1, 103-2, 103-3, 306-1,

306-2, 306-3

Para la compania, el correcto manejo de
residuos es una parte fundamental de
nuestra gestién ambiental. Entre los
lineamientos que seguimos en la materia
se encuentran:

FUNDACION AZTECA PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

Leyes federales:

 Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

Leyes locales:

* Ley General para la Prevenciéon y Gestién Integral de Residuos
* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

* Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal

* Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal
« Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal

Normas:

*NOM-052-SEMARNAT-2005: Procedimiento para identificar residuos peligrosos.
*NOM-161-SEMARNAT-2011 vy su Modificacién: Criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial.

*NADF-024-AMBT-2013: Criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se deberd realizar la separacién, clasificacion,
recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del Distrito Federal.

*NOM-083-SEMARNAT: Proteccién ambiental-especificaciones para la seleccién del sitio, diseno, construccién, operacion,
monitoreo, clausuray obras complementarias de un sitio de disposicion final de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial.

*NOM-055-SEMARNAT-2003: Requisitos que deben reunir los sitios que se destinardn para un confinamiento controlado de
residuos peligrosos previamente estabilizados.

*NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002: Clasificacion y especificaciones de manejo de residuos peligrosos biolégico-infecciosos para
la proteccién y salud ambiental.

*NOM-054-SEMARNAT-1993: Procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos peligrosos.
*NOM-058-SEMARNAT-1993: Requisitos para la operacion de un confinamiento controlado de residuos peligrosos.

*NADF-012-AMBT-2015: Condiciones y especificaciones técnicas para el manejo integral de grasas y aceites de origen animal y/o
vegetal residuales en la CDMX.

*NOTA: Los recolectores de residuos en CDMX adicionalmente deben cumplir con las siguientes regulatorias: Registro vy
Autorizacién de establecimientos mercantiles y de servicios para el Manejo Integral de Residuos sélidos urbanos y de manejo
especial que operen y transiten en la CDMX (permiso RAMIR, SEDEMA), NADF-024-AMBT-2013, NOM-083-SEMARNAT-2003,
NOM-161-SEMARNAT-2011, NADF-007-RNAT-2013, NADF-012-AMBT-2015, NADF-020-AMBT-2011, NADF-024-AMBT-2013.

*NADF-012-AMBT-2015: establece las condiciones y especificaciones técnicas para el manejo integral de grasas y aceites de
origen animal y/o vegetal residuales en el territorio de la ciudad de México.
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Residuos (kg)
2,604 toneladas de residuos generados por TV Azteca en 2021, _
de las cuales 648.8 fueron recicladas, usadas o vendidas—esto | L .......................................................
equivale a la no-generacion de 1,875 tCO.e. Carton 10,631
PET 1,061
Aluminio 373
3.03 menos toneladas de consumo de papel en 2021 vs. 2020, lo HDPE """""""""""""""""""" - 23 """""""""""""
que EVit() la generacién de 27.8tCO.e. b .......................................................
Archivo mixto : 1,963
Cable 0
e . . , o Periddico : 540
Las iniciativas que seguimos para la gestién integral de residuos y los principales . e
resultados de 2021 son los siguientes: Chatarra 23,680
Corporativo et s
Pilas 90

Contamos con politicas internas para la clasificacién de residuos sélidos, asi como un
programa de separacion de residuos en corporativos y campanas de educacién
ambiental. Las cuatro categorias de residuos que manejamos para el publico son:
orgdnicos, inorganicos, PET y aluminio. Ademads, el personal de mantenimiento separa
los residuos sélidos urbanos (papel, cartdn, aluminio, PET y PEAD), los de manejo
especial (chatarra, madera, plastico charoly otros) y los peligrosos (balastras, sélidos y
liquidos contaminados). Todos estos residuos son reciclables en su mayoria, excepto los
orgdnicos e inorganicos no reciclables.

El servicio de recoleccion de residuos esta a cargo de proveedores que cumplen con
estdndares sociales, ambientales y de calidad. Para asegurar que la cadena de valor es
responsable, existen requerimientos solicitados en las licitaciones de recoleccién de
residuosy limpieza.






El Informe de Sustentabilidad 2021 de TV
Azteca es un ejercicio comunicativo claro,
puntual y preciso basado en los siguientes
principios y criterios

Contexto de Sustentabilidad

TV Azteca mantiene su compromiso con el
proceso de Transformacién —como parte de
la Evolucion de la compania—, asi como con
la generacién de valor econémico, social y
ambiental. En 2010, la compania continla
alinedndose a los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
llevando a cabo el mapeo de las iniciativas
con las cuales contribuye hacia el logro de la
Agenda 2030y los aspectos materiales de la
compania. Este ano, ademads, TV Azteca se
adhirié a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres.

Materialidad

TV Azteca reconoce la importancia e
impacto de sus operaciones en distintos
ambitosy, por ello, se concentra en la
gestién de aquellos temas relevantes que
fueron identificados en el estudio de
materialidad 2021 y validados a través del
didlogo con grupos de interés. De esta
manera, implementa acciones que llevan a la
compania a fortalecer su estrategia de
Sustentabilidad.

Participacion de los grupos de interés

En 2021, TV Azteca actualizé su estudio de
materialidad y realizé un didlogo con tres
grupos de interés —colaboradores, directores
y proveedores—. Asi, en el presente informe
se consideran las opiniones de los tres
grupos, validando los aspectos materiales y
fortaleciendo el proceso de mejora continua,
tanto en el nivel de informacién requerida
por todos los stakeholders, como en su
estrategia de Sustentabilidad.

Exhaustividad

En el presente informe se presentan de
manera exhaustiva los resultados del
desempeno de TV Azteca en términos
econdmicos, sociales, ambientales y de
gobierno corporativo, asi como la cobertura
de los mismos de manera clara.

SOBRE ESTE INFORME
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Valor economico

Cumplimiento

Desglose de las contribuciones de TV Azteca a las siguientes causas durante el periodo
comprendido entre 2016-2021.

Lobbying, representacion de MXNS0.00 MXN$0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00
intereses o similar :

Cmp s oliudss fodres MXNS0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00
regionales o nacionales

Asociaciones comerciales o grupos MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00
de exencion de impuestos :

Otros Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
Totales MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00
Porcentaje de los ingresos (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Anticorrupcion

Desglose de demandas judiciales o multas por corrupcién contra TV Azteca durante el
periodo 2016-2021.

Multas o demandas judiciales por

> 0 0 0 0 0 0
corrupcion
Numgro de multas o demandas 0 5 0 ) ; .
Judiciales
Monto total de las multas o
demandas judiciales MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00 MXNS0.00

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Proteccion de datos personales

Mecanismos de proteccion de la privacidad dados a conocer a los clientes por parte de TV

Azteca.
Naturaleza de la informacién capturada 100% . . . 5 ) _ o
. TV Azteca informa a sus clientes sobre la naturaleza de la informacién recabada y su uso, a través del aviso de privacidad
......................................................................................................................................................................................... /n[_'eg/'a[ de[ 5/[_'/0 Web/ en la SeCC/én denom/nada ”Datos Pel'sonales que Sefdn Somet/dos a [_TG[_'G/T)/@I')[_'O”, d/SpOI')/b[e en
: . https.//www.tvazteca.com/politicas.htm!
Uso de la informacién recolectada 100% para prospectos, clientes y usuarios de la Institucion a nivel nacional.
Posibilidad de que los clientes decidan la manera en : : . , — . : : .

) . lectad J d : 100% . La aceptacion del Aviso de Privacidad es opcional para los prospectos, clientes y usuarios, por lo que siempre se muestra
que su ”;f ormacion sea recolectada, usadaq, reteniday 0 . previo al tratamiento de los datos personales, aunado a que en todo momento pueden hacer valer sus derechos ARCO.
procesada :

Que el consentimiento no sea obtenido 100% El consentimiento se obtiene en todo momento, salvo las reglas del consentimiento tdcito contempladas en la LFPDPPP.
Disponibilidad de la opcion de objecion 100% :
e L Aviso de Privacidad ~fisico o electrénico- contiene casillas que otorgan al prospecto, cliente y usuario la posibilidad de
. oponerse al tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades secundarias.
Si la opcion consentimiento es requerida 100%
' colicitud de acceso a los datos en nombrede la " El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccién denominada “Identidad y Domicilio del
: 100% . Responsable”, disponible en https.//www.tvazteca.com/politicas.html
empresa . para prospectos, clientes y usuarios de TV Azteca a nivel nacional.
Solicitar que sus datos se transfieran a otros : 1009 :
: (o :
proveedores de servicios . El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccién denominada “Con quién se comparten los Datos
.......................................................................... PG/’SO/?G[QSH, d/'spon/'bleen hthS.'//WWW.tVGZtQCG.COfT?/DOUUCGS.hl‘_'m[
Politica de divulgacion de terceros (entidades publicasy 1009 . para prospectos, clientes y usuarios de TV Azteca a nivel nacional.
. (o) ]
privadas) '
Solicitar que sus datos sean corregidos 100% El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccion denominada “Medio y Procedimiento para ejercer
. €l Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (“Derechos ARCO") y Revocacion del Consentimiento”,
: . disponible en https.//www.tvazteca.com/politicas.html
Solicitar que sus datos sean eliminados 100% para prospectos, clientes y usuarios de TV Azteca a nivel nacional.
Tiempo f_n G U 16505500 (OIS Es N Caes 100% Se mantienen por 10 anos, de conformidad con lo establecido por el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.
corporativos
_ » , 1009 El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccion denominada “Conservacion y Sequridad de los
La manera en que la informacion es protegida 0 ' Datos Personales”.


https://www.tvazteca.com/politicas.html
https://www.tvazteca.com/politicas.html
https://www.tvazteca.com/politicas.html
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PERFIL Y ESTRATEGIA GOBIERNO CORPORATIVO DESEMPENO ECONOMICO NUESTRA GENTE FUNDACION AZTECA PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO I SOBRE ESTE INFORME 17 I INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021

Valor ambiental

Energia

Indicador para TV Azteca Unidad de medida

Consumo total de energia de fuentes no

GWh 46 45.8 51.3 47.6 32.9 30.48
renovables
Consumo total de energia renovable GWwh 20.6 17.7 13.5 17.8 31.1 32.45
Costo total del consumo de energia.
Seleccione (como referencia, el ano
anterior se respondio Costos): h _ 5 5 5 5
9505(/\”;;)/3)“”05 N/A 8121906121 . $139,774085 | $152,135327 . S$134383511 $130,613,142

e Costos
e Costos, netos de ingresos :
e Costos y depreciacion, netos de ingresos

e e et e e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s e Da e e e e e et s e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e sl e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e sl e e e e e e e e et s e e s e e a e e et a e e e e a e e e el s e e s e e e e e e e s e e e e s e e e e e s e e e e s e e e e e s e e e s e e e e e s e e e s e e e e e e e e e s e s ale e e e e e e e e e e e e e e e e e A e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s eaaas

Cobertura de los datos  Porcentge N/A 0.19 0.21 0.23 0.21 0.20
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tonCOzeq
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Emisiones
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2,087.35

1,852.76

78 ||

;Cudl fue la meta
para el cierre de
2021?

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cobertura de los datos (como porcentaje
del denominador

© Para el cdlculo fue considerado como

. denominador 25,000 t de CO; equivalente,
- establecido como limite minimo para las

. empresas objeto.

N/A

14.28

8.344

7.956

8.3494

7.41104

11.56

Cobertura de los datos (como porcentaje
del denominador

. Para el cdlculo fue considerado como

- denominador 25,000 t de CO2 equivalente,
- establecido como limite minimo para las

. empresas objeto.

N/A

120.9

116.484

96.192

66.47216

51.56168

80.436

Intensidad de emisiones GE/

tCO2e/No. ubicaciones

127.52

109.11

9901

63.47

49.97

50

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021
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c;Cual fue la meta

: Unidad de
Indicador para TV Azteca , para el cierre de
medida

2021?
Consumo total de agua m3 73,408 73,408 186,574 89,414 59,690 59,025 79,900
Porcenta{e del agua consumida en % 88 89 95 93 91 88 90
corporativos : : : : : : : :
Volup?en total de agua reciclada o m3 N/D N/D 0 43 40 37 40
reutilizada : : : : : ; ; :

Residuos

c;Cudl fue la meta

Unidad de :
para el cierre de

Indicador para TV Azteca )
medida
2021?

Peso total de todos los residuos

generados (peligrosos y no ton 1,000 1,500 1,795 2,206 2,074.6 2,604 2,500
peligrosos) : :
Residuos sélidos urbanos ton N/A 1,375 1,719 2,082 2,040 1,978.8 2,000
Residuos enviados a reciclaje ton 19 19 33 106 20.6 20 20
Residuos peligrosos generados y

: ton : 14 : 14 : 16 : 18 : 13.57 5 10.31 ; 11

procesados
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Objetivo de Desarrollo Sostenible y aspectos materiales

ODS

Aspectos materiales ODS Prioritario Metas especificas de los ODS Metas 2022 TV Azteca

Impartir educacién de calidad a nifios y jovenes de escasos recursos a través del Plantel Azteca.
Gestion de la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC) ED[EJ%%%% . 4.7 Garantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios para promover el . Mantener al menos 11,000 alumnos graduados y continuar con al menos 2,100 alumnos becados en el plantel
Desarrollo de capital humano . - desarrollo sostenible, en particular mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos de vida Ciudad de México.
: sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promociéon de una cultura de paz y no violencia, la :
Impacto social !ﬂ ' ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre Continuar con el programa Becas Generacion Bicentenario y aumentar el nimero de estudiantes apoyados.
§ . otros medios. :
Atraccion de talento . Continuar con la iniciativa Robdtica para incentivar el interés de nifios y jévenes por la ciencia y tecnologia, y

apoyar a al menos 10 equipos en concursos y campeonatos nacionales e internacionales.

17.1 Fortalecer la movilizacién de recursos internos, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos
fiscales y de otra indole.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Dar seguimiento a las metas establecidas para cada aspecto material de TV Azteca en vinculacién con los

17.9 Aumentar el apoyo internacional a la ejecucion de programas de fomento de la capacidad eficaces y con objetivos ¢ '
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

concretos en los paises en desarrollo a fin de apoyar los planes nacionales orientados a aplicar todos los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. 5 o
Identificar los temas en los que las metas fueron alcanzadas para el establecimiento de nuevas metas a 2025.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativoen : Fortalecimiento de la nueva cultura de Central de Compras, a fin de reducir costos, fomentar el trabajo en equipo,

1 ALIANZAS PARA el marco de la Organizacién Mundial del Comercio, incluso mediante la conclusiéon de las negociaciones en el marco del . negociar con proveedores de materiales amigables con el medio ambiente y con altos estdndares de calidad, asi
B » , LOGRAR © Programa de Doha para el Desarrollo. . como llevar a cabo los procesos de seleccion y evaluacién de forma transparente.
Gestion de la Responsabilidad Social : LOS 0BJETIVOS : :
Corporativa (RSC) : % ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Temas financieros 17.13 Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso mediante la coordinacion y coherencia de las politicas. Publicar la estrategia fiscal de TV Azteca.
Impacto social
Estdndares con proveedores ; ; : : - i :
§ ; 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre multiples interesados que Dar sequimiento a las metas establecidas pard cada aspecto material de TV Azteca en vinculacion con los

movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo. Olgfail/es e DEsaielio Sesuanile

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, :
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas. Participacion de TV Azteca en foros que aborden la agenda 2030.

17.19 Aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de :
desarrollo sostenible y complemente el producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los paisesen i Llevar a cabo un estudio de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en inglés).
desarrollo. :
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ODS

Aspectos materiales ODS Prioritario Metas especificas de los ODS Metas 2022 TV Azteca

8b. Para 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes y aplicar el Pacto

. . 0 . .
Mundial para el Empleo de la Organizacién Internacional del Trabajo. Continuar llevando a cabo el programa Trainees y contratar a al menos el 50% de los jévenes capacitados.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la Facilitar contenido de calidad, educativo y con informacion confiable para los todos los sectores de la poblacién a
innovacién, centrdndose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra . través de la modernizacién tecnoldégica y la innovacidn en el sector televisivo.
Operaciones
Desarrollo de productos y servicios : . , . . 9
aep Y / : TRABAJO DECENTE 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de empleos decentes, el . . . . . > . .
responsabilidad sobre productos : Y CRECIMIENTO : e . : ) o - . Facilitar contenido de calidad, educativo y con informacion confiable para los todos los sectores de la poblacién a
: ECONOMICO . emprendimiento, la creatividad y la innovacion y alentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las ; o o . . .
: través de la modernizacién tecnolégica y la innovacion en el sector televisivo.

Desarrollo del capital humano pequenas y medianas empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.

Diversidad e igualdad de oportunidades

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las

Impacto social personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Atraccion de talento

Salud y seguridad ocupacional Continuar llevando a cabo el programa Trainees y contratar a al menos el 50% de los jovenes capacitados.

Reforzar el Programa Joévenes Construyendo el Futuro.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo sequro y protegido para todos los trabajadores, Continuar implementando programas de salud y sequridad ocupacional, y disminuir la tasa de accidentes en el
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios. . trabgjo.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y

. Continuar promoviendo el programa "Vive sin drogas”.
el consumo nocivo de alcohol.

SALUD
YBIENESTAR

Impacto social

Salud y sequridad ocupaciona | 4

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios bdsicos

B R eI D GV et o e T S o e o e e e e e e o T Continuar impulsando programas de vacunacion, nutricion y campanas de salud para colaboradores de TV Azteca.
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ODS

Aspectos materiales ODS Prioritario Metas especificas de los ODS Metas 2022 TV Azteca
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifas en todo el mundo. Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.
Gob/erno Corporatl'vo ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Desarrollo de productos y servicios / 5.2 Eliminar todas'l’as formas de wolepaa contra todq.t: las mujeres y las ninas en los dmbitos publico y privado, incluidas la Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones
responsabilidad sobre productos 5 IGUALDAD . tratay la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.
: DE GENERO :

Diversidad e igualdad de oportunidades

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles Reportar y aumentar el nimero de cargos directivos ocupados por mujeres.

Impacto social decisorios en la vida politica, econémica y publica. Continuar con al menos 25% de cargos directivos ocupados por mujeres.

Atraccion de talento
Incrementar el nimero de colaboradores capacitados y sensibilizados en cuestiones éticas que incluyen equidad de
género.

Llevar a cabo al menos 10 proyectos a nivel nacional sobre equidad de género. (Kybernus)

5c. Adoptar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de

Gestion de temas sociales , - ,
todas las mujeres y las ninas a todos los niveles.

16b. Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible. Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia Llevar a cabo al menos 1,200 actividades para el fortalecimiento de la sociedad civil, el estado de derecho, la
para todos. igualdad de oportunidades y la libertad. (Kybernus)

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Gobierno corporativo
16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y

Gestion de riesgos devolucion de los archivos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada.
. § 16 PAZ, JUSTICIA § :
Etlcaeintegrldad EleTITUGIUNES .- ............................................................................................................................................................................................................................
§ SUlIDAS. : g
: O
Corrupcion, soborno y transparencia ! 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas. Ampliar la capacitacién a los colaboradores de TV Azteca en cuestiones éticas.
: ' ]
Derechos humanos : B
. , _ : : _ o . . : Continuar publicando el Informe de Sustentabilidad con un enfoque en la mejora continua y considerando las
Diversidad e igualdad de oportunidades 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. opiniones de los grupos de interés.
Gestion de temas sociales ......................... USRS BT e PR

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes Llevar a cabo al menos 1,200 actividades para el fortalecimiento de la sociedad civil, el estado de derecho, la
nacionales y los acuerdos internacionales. igualdad de oportunidades y la libertad. (Kybernus)
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Contenidos GRI Standards
GRI 101: FUNDAMENTOS

Descripcion

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

1.Perfil de la organizacion

Pagina / Respuesta directa

6.Prdcticas para la elaboracion de informes

102-1 Nombre de la organizacién 5
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5
102-3 Ubicacion de la sede 5
102-4 Ubicacion de las operaciones 5
102-5 Propiedad y forma juridica 5
102-6 Mercados servidos 5
102-7 Tamano de la organizacién 5-6,41
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 40-42
102-9 Cadena de suministro 38-39
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro Durante 2021 no existieron cambios en la cadena de suministro.
102-11 Principio o enfoque de precaucion 26-30
102-12 Iniciativas externas 10-12
102-13 Afiliacion a asociaciones 17
2.Estrategia
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 26-30
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 23-26
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 25-26
102-18 Estructura de gobernanza 19-22
102-19 Delegacion de autoridad 20
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 14-17
102-22 Composicién del mdximo érgano de gobierno y sus comités 21
102-23 Presidente del mdximo érgano de gobierno 21
102-24 Nominacion y seleccion del mdximo érgano de gobierno 20
102-25 Conflictos de intereses 25
102-28 Evaluacion del desempeno del mdximo érgano de gobierno 20-22
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 14-17
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 26-30
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 21
102-40 Lista de grupos de interés 13
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 12-13
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 13
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 14-15

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 14-16, 73-74

102-47 Lista de temas materiales 16

102-48 Reexpresion de la informacion Durante 2021 no existié ninguna reexpresion de informacion.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes No existieron cambios en la elaboracién del Informe.
102-50 Periodo objeto del informe 1 de enero a 31 de diciembre de 2021.

102-51 Fecha del ultimo informe Anual

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 90

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI 73

102-55 Indice de contenidos GRI 102-55, 84-87

102-56 Verificacion externa Para el informe de este ano se prescindié de la verificacion externa
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Contenidos GRI Standards

GRI 201: Desempeno econémico

Descripcion

Pagina / Respuesta directa

GRI 202: Presencia en el mercado

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 31-32
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31-32
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31-32
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 32

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 33-36

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33-36

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 33-36
GRI 203: Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 52-63

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 52-63
GRI 204: Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 38-39

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 39

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 206: Competencia desleal

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 24

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 25
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las prdcticas monopdlicas y contra la libre competencia Durante 2021, TV Azteca no tuvo ningund sancion relacionada con el

incumplimiento de la normativa en materia de libre competencia




PERFIL Y ESTRATEGIA

indice GRI

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO ECONOMICO

NUESTRA GENTE

FUNDACION AZTECA

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

I SOBRE ESTE INFORME 85 I INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2021

Contenidos GRI Standards
GRI 302: Energia

Descripcion

Pagina / Respuesta directa

GRI 304: Biodiversidad
103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 68
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 68
304-4 Reduccion del consumo energético 67-68
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 70
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 70
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 70
303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 70
303-5 Consumo de agua 70

103-2

GRI 305: Emisiones

El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 306: Residuos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 69
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 69
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 69
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 69
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 69
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 69

GRI 307: Cumplimiento ambiental

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 71-72
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 71-72
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 71-72

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 65-66
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 65-66
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65-66
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental En 2021 TV Azteca no tuvo ningtn incumplimiento de la normativa ambiental

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 39
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39
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Contenidos GRI

GRI 401: Empleo

Descripcion

Pagina / Respuesta directa

GRI 403: Salud y seqguridad e

n el trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 41-42

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 41-42

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 41-42

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 49
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

402-1 Plazo de aviso minimos sobre cambios operacionales 49

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 50-51
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 50-51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 50-51
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 50-51
403-3 Servicios de salud ocupacional 50-51
403-4 Participacion de los trabajadores, consulta y comunicacion sobre salud y sequridad ocupacional 50-51
403-5 Formacién de trabajadores en seguridad y salud laboral 50-51
403-6 Promocién de la salud del trabajador 50-51
403-7 Prevencion y mitigacion de impactos en seqguridad y salud ocupacional vinculado con las relaciones comerciales 50-51
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 50-51
403-10 Mala salud relacionada con el trabajo (incluyendo victimas mortales) 50-51
GRI 404: Formacion y ensenanza
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 43-45
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 43-45

GRI 406: No discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 45-47
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 45-47
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 45-47
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 41

GRI 408: Trabajo infantil
408-1

409-1

412-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso y obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 45-47
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 45-47
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45-47

No existen operaciones o proveedores en los que exista riesgo de trabajo infantil.

No existen operaciones o proveedores en los que exista riesgo de trabajo forzoso u obligatorio

En los procesos de adquisiciones se llevan a cabo evaluaciones a proveedores en materia de derechos humanos. TV Azteca no cuenta con evaluaciones internas.
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GRI 413: Comunidades locales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 52-63
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52-63
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-63
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 52-63

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 39
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39

GRI 415: Politica publica

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos No existio ninguna contribucién a ningdn partido politico.

GRI 416: Salud y seqguridad de los clientes

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Durante el periodo de reporte no existieron casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de los clientes y audiencias
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Durante el periodo de reporte no existieron casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de los clientes y audiencias
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Durante el periodo de reporte no existieron casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de los clientes y audiencias
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos y servicios Durante el periodo de reporte no existieron casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de los clientes y audiencias

GRI 417: Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 34

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios En 2021 no existieron incumplimientos en materia de publicidad o informacién sobre los contenidos distribuidos por TV Azteca.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing En 2021 no existieron incumplimientos en materia de publicidad o informacién sobre los contenidos que TV Azteca distribuyo.

GRI 418: Privacidad del cliente

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 25
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente En 2021 no existieron reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente o pérdida de datos.

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 23-26
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23-26
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23-26

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativa en los dmbitos social y econémico TV Azteca se apega a la legislacion aplicable, por lo que en el periodo de reporte no existio incumplimiento alguno en términos sociales y econdmicos.




PERFIL Y ESTRATEGIA

indice SASB

Tema

Huella Ambiental de Operaciones

Privacidad de Datos

Seguridad de Datos

Gestion del Ciclo de Vida del Producto

Competencia y Libre Internet

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO ECONOMICO NUESTRA GENTE

Métrica

1. Consumo energético total
2. Porcentaje de electricidad proveniente de una red
3. Porcentaje de energia renovable

Descripcion de politicas y practicas relacionadas con
publicidad responsable y privacidad del cliente

Monto total de pérdidas como resultado de procedimientos
legales asociados con la privacidad del cliente

1.Numero de demandas por faltas a la privacidad del cliente
2.Numero de clientes cuya informacion fue requerida
3. Porcentaje de clientes cuya informacion fue compartida

1.Numero de violaciones a la sequridad de los datos

2. Porcentaje de clientes cuya informacion personal fue
comprometida

3. Numero de clientes afectados

Descripcion del abordaje para identificar y gestionar los
riesgos en proteccion de datos, incluyendo el uso de
estdndares de ciberseguridad de terceros

1.Materiales recuperados a través de programas de
reutilizado, porcentaje de materiales recuperados que
fueron:

® Reutilizados
® Reciclados
® desechados

Monto total de pérdidas como resultado de procedimientos
legales asociados con regulaciones contra la competencia
desleal

FUNDACION AZTECA

Categoria

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

PROTEGEMOS NUESTRO ENTORNO

Unidad de medida

Gigajoules (GJ)
Porcentaje (%)

Numero
Porcentaje (%)

Numero
Porcentaje (%)

Toneladas (ton)
Porcentaje (%)

MXN
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Codigo de métrica

TC-TL-130a.1

TC-TL-440a.1

TC-TL-520a.1

88'

NUmero de revision

TC-TL:02;
TC-TL:03

N/A

N/A
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En 2021 no existieron demandas
por faltas a la privacidad del cliente

1. En 2021 no existieron violaciones a
las seguridad de los datos.

2. Ningun cliente

3. Ningun cliente

71-72

SO0 MXN







