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2019

Superamos nuestra meta 2020
de alcanzar el 40% de share en
el horario estelar entre nuestro
publico objetivo

Contenido Valor Econdmico Valor Social

+106 millones de televidentes
alcanzados por TV Azteca

29.7 millones de hogares
mexicanos alcanzados

Certificacion en la Norma
Mexicana NMX-R-025-

SCFI-2015 en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

34,000 horas de programacion
producida internamente

55.9 millones de pesos
destinados por TV Azteca en
2019 para apoyar las iniciativas
de Fundacion Azteca

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
(ESR) otorgado por Cemefi por
3¢ anNo consecutivo

12,814 millones de pesos
en ventas netas

7,932 colaboradores

TV Azteca es la primera
televisora en América Latina en
contar con una Unidad de Género

27% de la energia consumida
por TV Azteca proviene de
fuentes renovables

Valor Ambiental
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TV Azteca: 26 anos de
crecimiento y evolucion

GRI 202: 103-1, 103-2, 103-3

102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

TV Azteca, S.A.B. DE C.V. es uno de los dos principales productores de contenido en es-
parfiol para television en el mundo. Opera en cuatro paises —México, Guatemala, Hondu-
rasy Perd—y ofrece programacion de entretenimiento, noticias, deportes, musica y series.

Operamos cuatro redes de television en México: De igual manera, TV Azteca v{(‘
Digital opera varios de los
portales y redes sociales mas tvazteca
V{(‘ Azteca Uno, dirigido al publico visitados en México. digital
femenino

Azteca uno www.aztecauno.com

Azteca 7, orientado a las fami-
lias contemporaneas
azteca www.azteca/.com

Adn40, primer canal informati- Monarcas Morelia
Q n vo de television abierta dispo- www.fuerzamonarca.com
nible las 24 horas

_ 0 &
www.adn10.mx CELEBREh ‘ . |
La Transformacién de TV Azteca se basé en el impulso de un cam- ~N—
bio cultural para hacer del contenido televisivo y su creaciéon un
proceso agil cuyo resultado sea una oferta dinamica, valiente y del :
a+, red de sefiales locales gusto del publico. { ]
www.amastv.com m

Ademas de su oferta, TV Azteca es propietaria de dos equipos de
futbol de la primera division de la Federacién Mexicana de Futbol:

LO QUE VES
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A pesar de que uno de los principales retos de 2019 fue un cambio
en el modelo de comunicacién del sector publico, lo que represen-
t6 un menor nivel de ingresos para la industria, la revaloracién de
la television abierta y el proceso de Transformacion permitié a TV
Azteca mantenerse a la cabeza de su sector y obtener resultados
favorables:

En Azteca UNO se consolido el
modelo de television en vivo
para toda la familia

En Azteca SIETE se transmitio el
programa mas visto de toda la
television —la pelea de box “Canelo
Alvarez vs. Jacobs’—, asf como la
mejor oferta deportiva y series de
la mas alta calidad

a+ transformo su oferta para
Crear una cadena nacional de
televisoras regionales

adn40 se mantuvo en su posicion
como el canal informativo mas
visto de México

290 estaciones locales, 8.2% mas
qgue el aino anterior

509 transmisores y 958 sefales,
7.3% mas respecto a 2018

18 foros convencionalesy 3
virtuales

Contenido Valor Econémico Valor Social Valor Ambiental

En términos de infraestructura, este ano TV Azteca alcanzd los si-
guientes logros:

* Instalacion de la primera fase del nuevo sistema de flujo de la
media (MAM)

* Instalacion y puesta en operacidén de 36 nuevos transmisores
digitales, lo cual incrementa la cobertura de las sefiales de TV
Azteca

» Conversion a HD de la televisora regional de Cuernavaca

* Implementacion del sistema de subtitulado oculto en la pro-
gramacion local de las televisoras regionales en Guadalajara,
Puebla, Ledn, Cuernavaca y Cancun

* Puesta en operacion de una nueva unidad movil HD

TV Azteca esta firmemente convencida de que su capacidad para
ofrecer una mezcla diversa de programacion de calidad ha sidoy

seguira siendo una de sus principales fortalezas y ventajas com-
petitivas

Gracias al proceso de Transformacion
impulsado por nuestra Direccion General, TV
Azteca continua evolucionando para ser la

Television del Futuro y este afilo cumplimos

nuestras metas anticipadamente, alcanzando
un 40% de incremento en la proporcion de
audiencia en el horario estelar
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Subsidiarias
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Azteca Comunicaciones Peru
Www.aztecacomunicaciones.com

Desde 2014, el Ministerio de Transportes y Comunicacion de Peru
otorgd a TV Azteca la autorizacion para conectar 23 regiones, 180
ciudades y 136 municipios a través de la gestion de 13,500 km de
red de fibra éptica, obra que finalizé con éxito en 2016. En 2018 y
2019, la Direccion realizé la actualizacidn de las perspectivas de su
inversion en telecomunicaciones en Peru. No obstante, durante
2018, Azteca Comunicaciones Peru desarroll estrategias orienta-
das a racionalizar su estructura de costos y a impulsar su eficien-
Cia operativa, lo que se tradujo en el fortalecimiento de sus niveles
de rentabilidad, perfeccionados y mantenidos durante 2019.

TV Azteca Guatemala y TV Azteca Honduras
WWW.CIZtGCG.Com.gl'/WWW.GZtGCG.Com.hn

En 2008, TV Azteca llegd a Guatemala a través de una alianza con
Latitud TV, y desde entonces, brinda opciones de entretenimien-
to e informacion a miles de hogares guatemaltecos. Al cierre de
2017, TV Azteca contaba con transmisores de radiodifusion en 17
ciudades de Guatemala, con la comercializacion de tres canales.
En 2008, se sumoé una representante de Guatemala a La Acade-
mia, y siendo ésta la ganadora del reality, trajo beneficios en el
apego de la audiencia guatemalteca.

En 2013, TV Azteca obtuvo la licitacion de 15 afios para ofrecer el
servicio de radiodifusién por medio de un canal digital con cober-
tura en todo el territorio de la Republica de Honduras. Al cierre
de 2017, TV Azteca contaba con transmisores de radiodifusion en
cuatro ciudades de Honduras y se encontraba en espera de la au-
torizaciéon del regulador para encender los equipos en dos ubica-
ciones mas.

En 2018, la audiencia tuvo un crecimiento de 16% respecto al afio
anterior. TV Azteca se encuentra en el 90% de las cableras en el
paisy la penetracién de cable es de 80%. Adicionalmente, durante
2018 TV Azteca Guatemala transmitié la Copa Mundial de Futbol,
lo que atrajo nuevos clientes y potencializd las ventas de publici-
dad. De igual modo, durante el afio anterior, por primera vez se
integro en la estrategia de La Academia a Honduras, incluyendo a
un representante de Honduras dentro de la transmisién. Lo ante-
rior logro sinergias importantes entre la generacion de contenido
para México y las estrategias de comercializaciéon en Honduras,
asi como un mayor apego de la audiencia local por programacion
mexicana.

Actualmente TV Azteca cuenta con 4.25% de share de la television
abierta entre los 34 canales nacionales que mide Publisearch. De
igual manera, la audiencia present6 un incremento de 14.7% con
respecto al aflo anterior en los segmentos ABC del pais. TV Azteca
tiene presencia en el 91% de las cableras de aproximadamente
120 compafias de cable en el pais.
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Alianzas

En 2019, TV Azteca fortalecio su red de alianzas establecidas con la finalidad de enrique-

cer su propuesta de valor y hacerla diversa e innovadora. Algunas de estas alianzas son:
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BUENA VISTA INTERNATIONAL

SONY

FOX

amazon

Tchannels

Buena Vista

En 1998, TV Azteca establecié un acuerdo exclusivo con Buena Vis-
ta International, Inc., empresa filial de The Walt Disney Company.
En 2019 se renovo por dos afos, hasta septiembre de 2021, el
contrato de exclusividad con Disney.

Sony

En 2009, TV Azteca celebrd un contrato de licencia exclusiva con
CPT Holdings, Inc. (Sony), con el fin de transmitir diversos conteni-
dos en sus canales. En 2014 se renovo este contrato con vigencia
de cinco afios. En 2016 se renegocid el contrato y se amplio para
gue este ampare la coproduccion de nuevos programas entre
Sonyy TV Azteca.

Fox

TV Azteca celebrd en 2009 un contrato de licencia exclusiva con
Twentieth Century Fox International Television, Inc. (Fox). Dicho
contrato fue renovado en diciembre de 2015 por otros cinco afios.
2019 fue el ultimo afio del contrato, después del cierre de la com-
pra de 21st Century Fox por parte de The Walt Disney Company.

Amazon Channels

En diciembre de 2018, TV Azteca firmo6 con Amazon el primer con-
trato para la distribucion de las sefiales a través de plataformas di-
gitales. El primer acuerdo fue firmado por los canales Az Corazén,
Az Clic, Az Mundo y Az Cinema para el territorio mexicano.

Contenido

Otras alianzas

En 2017 se establecieron nuevas alianzas comerciales, las cuales
fueron reforzadas en 2018. Tal es el caso de AcunMedya (Tur-
quia), compafia responsable de producir el programa “Exatlon”
para México, el cual ha logrado posicionarse en la preferencia
del televidente, mostrando un desempefio positivo en todos sus
indicadores de audiencia.

2018 representa el primer afio de tres del contrato con AcunMed-
ya, lo cual significd el movimiento del exitoso programa “Exatlon”
al canal Uno (antes canal Siete).

Con Sony-Dopamine se realiza el desarrollo del primer proyecto
biblico de la televisora: “Maria Magdalena”, y s6lo con Dopamine
existio el acuerdo para producir la serie histérica “Hernan” y la
transmision de su primera temporada, que fue lanzada a finales
de 2019.

Valor Econdmico

Valor Social Valor Ambiental 7

En busca de nuevos negocios, TV Azteca y “Panaderia” acordaron
un modelo de back end para marcas preescolares que se integran
a la barra matutina de programacién. En esta misma linea, se ge-
nerd un acuerdo con Turner para difundir sus principales marcas.

De igual forma, se consolido la relacion entre TV Azteca y Canelo
Promotions para traer a México las peleas mas importantes de
boxeadores mexicanos.

En enero de 2020, Tubi, servicio de distribucidén de contenidos au-
diovisuales a través de una plataforma en linea, o servicio de VOD
por streaming gratuito mas grande del mundo, anuncié que ex-
pandira su servicio a México a finales del afio en colaboracién con
TV Azteca. Como parte del acuerdo, la compafiia comercializara
de forma exclusiva la publicidad para Tubi en México y promove-
ra el servicio a su audiencia a través de sus transmisiones en linea
y plataformas. Ademas, algunos de los programas mas populares
de TV Azteca estaran disponibles de forma totalmente gratuita.
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Mensaje a nuestros lectores

102-14,102-15

TV Azteca es una compafia de Grupo Salinas —conjunto de empresas dinamicas, de ra-

pido crecimiento y a la vanguardia tecnoldgica enfocadas en la prosperidad incluyente y

la creacion de valor econdmico, social y ambiental en los siete paises de América en los

que tiene presencia.

Los origenes de Grupo Salinas en México datan de 1906 y actual-
mente sus compafiias compiten eficientemente en los sectores
financiero, de comercio especializado, medios y telecomunica-
ciones.

Estamos convencidos que dichas compaiiias tienen éxito cuando
estan alineadas con las necesidades de las comunidades en las
que operamos.

Nuestro compromiso es fomentar el desarrollo y bienestar en
todos los niveles de |la sociedad. Bajo esta premisa, me complace
comunicar que Grupo Salinas apoya los diez principios del Pacto
Mundial referentes a Derechos Humanos, Derechos Laborales,
Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de
apoyar y desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de
influencia.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios
parte de la estrategia, la culturaylas acciones cotidianas de nues-
tras compafias, asi como involucrarnos en proyectos cooperati-
vos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo
de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

Buscamos mejorar nuestro proceso de toma de decisiones ali-
neado a los principios de Pacto Mundial, guiar la planeacién de
negocios y hacer de Grupo Salinas un referente de sustentabili-
dad, realizando aportes significativos a toda nuestra cadena de
valor.

Queremos ser un socio en el desarrollo de México, una empresa
justa y prospera para la nacion, y asi, promover los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Queremos ser un socio en el desarrollo de México, una empresa justa y prospera para la
nacion, y asi, promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Valor Ambiental 8
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TV Azteca a lo largo del tiempo
26 anos creando valor

TV Azteca
Un grupo de inversionistas, encabezado por Ricardo B. Salinas Pliego, adquiere

Contenido

Valor Econémico

Valor Social

Presentacion de la campafia México Verde, en colaboracion con Fundacion Azteca.

Lanzamiento de la campafia Limpiemos Nuestro México, en la que participaron

2017

Lanzamiento de dos nuevos canales de television de cobertura nacional, reconoci-
dos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT): adn40y a+.

Inauguracion del Mercado Azteca gastronomico y el Work Café en las instalaciones
de TV Azteca para fomentar la mejora en la calidad de vida de los colaboradores.

Obtencion de la certificacion Great Place to Work por parte de TV Azteca.

Registro del Cédigo Ftico para la Autorregulacién ante el Instituto Federal de
Comunicaciones (IFT).

Inicio de la segunda fase del proceso de Reinvencion de TV Azteca: la Evolucion.

Realizacion del Movimiento Azteca nimero 100 en beneficio de los damnificados
tras los sismos de septiembre.

2018

TV Azteca inicio operaciones de tres nuevas televisoras en Puebla, Oaxacay
Villahermosa; con 473 transmisores y 893 sefiales, aumentando su cobertura en
un 2% con respecto al afio anterior.

Grupo Salinas se adhirio al Pacto Mundial de la ONU, manifestando su compromi-

s con los 10 Principios impulsados por esta iniciativa, asf como los 17 Objetivos
de Desarrollo Sustentable.

Al cierre de 2018, TV Azteca participd en el proceso de auditoria para la certifica-
cion de las empresas que conforman Grupo Salinas de conformidad con la NMX-
R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

2019

TV Azteca obtuvo la certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Se cred la Unidad de Género, haciendo de TV Azteca la primera televisora en
América Latina en contar con un organismo de este tipo.

Se ratifico el compromiso de la compafifa con la Agenda 2030 propuesta por la
ONU a través de la vinculacion de sus aspectos materiales con su contribucion a
cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.

1993 un conjunto de estaciones de television con sus respectivas licencias al gobierno més de un millén de voluntarios reunidos en 20 mil brigadas para recolectar y
de México, por la cantidad de US$643 millones, con lo que nace TV Azteca. separar 3,500 toneladas de residuos.
1994 Lanzamiento del noticiario “Hechos". 2009 Lanzamiento de Orquestas Sinfonicas y Coro Esperanza Azteca, programa so-
1996 Implementacion del primer Jugueton, con el que se repartieron 18,000 juguetes a cial-musical que busca mejorar la calidad de vida de nifios y jovenes de escasos
nifios de escasos recursos. recursos a través de la misica.
Oferta pablica inicial en la Bolsa Mexicana de Valores. Creacion del Sistema de Gestion de la Energfa (SIGEN) para la medicion de la
Creacin del CGdigo Etico para la Autorregulacién y del Comité de Etica para la huella de carbono.
evaluacion de contenidos. 2010 Reconocimiento a Grupo Salinas con el Premio Nacional de Ahorro de Energia
1997 Nacimiento de Fundacion Azteca para materializar los proyectos de responsabili- Eléctrica 2010.
dad social y ambiental de Grupo Salinas. 2011 Publicacién del primer Informe de Sustentabilidad de TV Azteca.
Arranque de Plantel Azteca, Unica escuela privada mixta que imparte estudios de 2012 Inicio de la utilizacion de energia renovable (edlica) en Grupo Salinas.
secundaria y bachillerato técnico de gran calidad a jovenes mexicanos de escasos Inicia el primer Movimiento Azteca Locales con el objetivo de apoyar una vez al
recursos con alto rendimiento académico. afio a 32 causas distintas en todo el pafs.
1998 Nacimiento de la campaia Vive sin Drogas, la cual promueve la eleccion de una o Integracién de TV Azteca a la primera muestra S&P/BMV IPC Sustentable de la
vida sana y libre de adicciones entre la juventud. Bolsa Mexicana de Valores.
1999 La ONU rec‘onoge a Fundacion Azteca con la medalla de la Sociedad Civil por su Cumplimiento por primera vez con el Registro Nacional de Emisiones (RENE) de
campafia Vive sin Drogas. la Ley General de Cambio Climdtico, reporte anual con los niveles de emisiones
2000 Graduacion de la primera generacion de la secundaria técnica de Plantel Azteca. 2014 de didxido de carbono (CO2) y de gases de efecto invernadero (GEI), con el fin
Se logra subir la sefial digital de TV Azteca al satélite Satmex 5. de contribuir al logro de los objetivos internacionales adquiridos por México: la
2001 Surgimiento de la Carrera Azteca, con el fin de propiciar un acercamiento entre el rgdyccién de sUs gmisiones en un 30% para 2025y SQWO para 2050. |
plblico y los anunciantes. Inicio de la utilizacion de energia renovable (geotérmica) en Grupo Salinas.
Realizacion del primer Movimiento Azteca, campafia de corresponsabilidad social Siembra de més de 1.5 millones de drboles por medio de la iniciativa liderada por
y ambiental, en el cual invitamos a la sociedad a realizar sus aportaciones directa- 2015 TV Azteca Locales.
2002 mente a organizaciones de impacto nacional. Movimiento Azteca recibe el premio de la CIRT a la mejor campafia social de
Surgimiento de “Un Nuevo Bosque”, jornada ecoldgica que reafirma el compromi- México.
50 de Grupo Salinas y TV Azteca con la generacion de valor ambiental. Inicio de la Reinvencion de TV Azteca, con el objetivo de mantenerse a la vanguar-
Inicio de operaciones de TV Azteca en Guatemala. dia y ofrecer contenidos actuales de calidad.
Creacion del Area de Energfa y Medio Ambiente de Grupo Salinas para reducir el Inauguracion de “La Incubadora”, espacio abierto para la creatividad e intercam-
Iy o . 2016 0
2008 consumo energético y medir el impacto ambiental bio de ideas entre los colaboradores de TV Azteca.

Nacimiento de Fundacién Azteca Guatemala con el objetivo de apoyar a la pobla-
(ion mas vulnerable del pafs por medio de diversos programas sociales.

Siembra de 3 millones de arboles en 3,000 hectdreas, a través de la iniciativa “Un
Nuevo Bosque” y la participacion de mas de 100,000 voluntarios.

Valor Ambiental
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Sustentabilidao

102-11,102-12

Nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible

En 2019 consolidamos nuestras actividades de prosperidad in-
cluyente a través del compromiso que mantenemos con los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Buscamos que todas nuestros
Drocesos y operaciones estén alineados a estas iniciativas para la
Creacion de un mejor presente y un futuro prospero.

N

2R\
(&)
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OBIJETIVE:S
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contenido

Valor Econdmico

Valor Social Valor Ambiental 10

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Derechos Humanos

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los dere-

chos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracién de los derechos humanos.

Normas Laborales

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconoci-

miento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de tra-

bajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discri-
minacion con el empleo y la ocupacién.

Medio Ambiente

Principio 7
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favo-
rezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion
Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcidon en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno.
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Contenido

Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN
DELAPOBREZA

e

Objetivo

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo

HAMBRE
CERD

(((

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible

Valor Econdmico

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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Valor Social Valor Ambiental 11

Objetivo

Reducir la desigualdad en y entre los paises

SALUD
YBIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

Ale

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

EDUCACION
DECALIDAD

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

1 PRODUGCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias

13 sggIEI.NCI.IMA

3 2

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos

1 VIDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible

Garantizar el acceso a una energfa asequible, segura,
sostenible y moderna para todos

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
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1
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Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar |a
alianza mundial para el desarrollo sostenible




V{(‘ TV AZTECA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2019

Moaelo de
creacion de valor

102-11, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
EGONOMICO

INDUSTRIA, 1 1 CIUDADES Y
INNOVACIONE CGOMUNIDADES
INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLES

o

abe

Principios 1, 3

TV Azteca trabaja constantemente en la
definicion y reforzamiento de las lineas de
accion que permiten generar valor a largo
plazo para todos sus grupos de interes.
Con base en la responsabilidad ética y cor-
porativa que siempre han caracterizado a
la companiia, esta ha logrado consolidar un
modelo de creacion de valor cuyo funda-
mento es el binomio ganar / ganary que
fortalece las sinergias que mantiene en to-
dos los paises donde tiene presencia.

Inversionistas

*Generacion de
informacion en
tiempo y forma
*Gestion de riesgos
*Resultados sdlidos y
rentables

*Mayor rendimiento
de las inversiones
*Recursos

*Inversion
*Evaluacidn de riesgos
socig-ambientales

*Confianza
*Reinversion
*Crecimiento en
ingresos
*Mitigacion de
impactos
negativos en
relacion con el
cambio climatico

Proveedores

*Etica

sLibre
competencia
*Transparencia
*Diversidad

= (=3
HE

*Operacién bajo
estandares
éticos

*Calidad
*Contribucidén a
la economia

local

*Compromiso
socicambiental
sLealtad de los
proveedores
*Relaciones de
largo plazo y
beneficio mutuo

=)

Materiales
Servicios

—

Alianzas para el fortalecimiento de

- W

» tvazteca

Colaboradores

Contenido

Marco ético y legal

Gobierno corporativo

EMPRESA
6 SOCIALMENTE
RESPOMSABLE

la oferta de valor

Valor Econdmico

*lgualdad de
oportunidades

*Prestaciones
competitivas
*Capacitacion
*Seguridad y salud
ocupacional

b b=
EEE

*Generacion de empleo

*Sepuridad de empleo

retencion
*Diversidad

«Desarrollo integral

para trabajar

*Contribucidn a la economia local
*Disminucidn del indice de rotacidn
[ incremento en el indice de

*Satisfaccion de los colaboradores

*Incremento en el reconocimiento
como una de las mejores empresas

*Reduccion de accidentes laborales

Valor Social

«Conocimiento del cliente
*Encuestas de satisfaccion
*Programacion de alta calidad
sCiberseguridad y proteccidn de datas
*Plataformas optimas para la publicidad
de cada vez mas anunciantes
*Innovacian

Valor Ambiental

12

Inputs

=) Outputs

Satisfaccion del cliente

*Lealtad del cliente

*Crecimiento en ingresos de los anunciantes
*Construccidn del valor de marca de los

anunciantes

*Ratificacién del liderazgo como productora de
contenido para television en espafiol
*Contribucion al desarrollo de la economia local

i

& rcs

*Conocimiento de las audiencias
+Codigo Etico para la Autorregulacion
*Comité de Etica para contenidos
*Mecesidad de informacién
sIndependencia editorial y transparencia
en el contenido

*Programas de caracter social
*Audiencia cada vez mas critica y
responsable

*Contenidos innovadores

*Inclusion digital

*Crecimiento en ingresos de los anunciantes
*Construccion del valor de marca de los

anunciantes

*Generacidn de contenido ético
sDifusidn de infarmacidn veraz en distintas

plataformas

*Concientizacion de las audiencias sobre contexto
nacional e internacional

*Lealtad de las audiencias

*Fortalecimiento del valor de la marca (TV Azteca)
*Ratificacion del liderazgo como productora de
contenido para televisidn en espanol
“Alfabetizacidn medidtica

—y

Autoridades

*Manitoreo de
lineamientos y
regulaciones
*Cooperacion con
autoridades
*Envio puntual de
informacion a
autoridades
*Pago puntual de
impuestos

*Practicas anticorrupcion

sCumplimiento
regulatorio
*Transparencia
*Desarrallo
sacial
sInversion en
infraestructura
*Eliminacidn de
la corrupcién

*Etica

*Libre
competencia
*Comunicacion
con participantes
del gremio
*Participacion en
grupos de trabajo
parala
modificacion de
normas
*Participacidn en
marcos y
metodologias
internacionales

*Oferta de productos
[/ servicios y
contenidos de
calidad

*Precios/ contenidos
competitivos
*Mejora de las
normas en materia
calidad y
distribucion de
contenidos
“Compartir mejores
practicas

*Generacion de empleo
*Fomento de la libertad,
igualdad de
oportunidades y
liderazgo
sIndependencia
editorial y
transparencia en el
contenido
*Financiamiento a
proyectos productivos /
de infraestructura para
el desarrollo de las
comunidades

*Prosperidad
incluyente
*Contribucion a la
economia local
*Alfabetizacion
mediatica critica y
responsable
*Generacion de
contenido ético y
que fomenta los
valores
comunitarios

Medio ambiente

*Ecoeficiencia
energética
+*Aprovechamiento
de los recursos
sLimpieza de
espacios y gestidn
de residuos

*Disminucion en el
consumo de
electricidad y agua
*Reduccion de
emisiones atmosférica
*Disminucién en la
generacion de residuc
*Reciclaje y
reutilizacion de
residuos
“Preservacion del
enterno y reforestacio

5

5

n

=

OSC

*Apoyo a las
causas en favor
del desarrollo
social
*Recaudacion y
canalizacion de
recursos para
programas
sociales

*Facilitacion de
entornos
propicios para
EENerar progreso
*ApOyo a grupos
vulnerables

y =
: '. - Fundacion Azteca



V{(( TV AZTECA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2019

¢Quiénes se benefician?

¢A través de qué?

* Generacion de informacion en tiempo y forma
* Gestion de riesgos

¢Cual es el resultado?

* Confianza

Contenido

TV Azteca cuenta con varios
reconocimientos como:

Valor Econdmico

13 sggIEI.NGLIMA

Valor Social

Objetivo

Adoptar medidas urgentes para com-
batir el cambio climdtico y sus efectos

13

Valor Ambiental

Contribucion de TV Azteca

iQue Viva la Selva Lacandona!
Limpiemos Nuestro México

1 VIDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar en forma soste-
nible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible

Limpiemos Nuestro México

15 VIDA
DEEGOSISTEMAS
TERRESTRES

=
=
&
1
—_—
—

Gestionar sosteniblemente los bos-
ques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad

iQue Viva la Selva Lacandona!
Limpiemos Nuestro México

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SULIDAS.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sosteni-
ble, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Red Social Azteca

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

&

Fortalecer los medios de implemen-
tacion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible

Fundacion Azteca
Robotica
Movimientos Azteca
Red Social Azteca

Inversionistas i, * Reinversién * Empresa Socialmente Responsable (ESR). Reconocimiento
* Resultados sélidos y rentables . o . Lo
- o = Crecimiento en patrimonios a las mejores practicas de empresa dentro de TV Azteca.
* Mayor rendimiento en sus inversiones . . .
SRS * Great Place to Work. Reconocimiento internacional por lo-
. iy » Disminucion de indice de rotacion i i i
Colaboradores « Prestaciones competitvas e e grar altos niveles de confianza, compromiso y entrega de sus
+ Contribucion a la mejora de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias Satisfaccién de los colaborad colaboradores. o . . N
« Desarrollo integral GBI 0l 105 COlEIbORVBES * Promax. Reconocimiento internacional a la creacién de cam-
o « Alfabetizacion mediética pafias mas destacada para el lanzamiento efectivo de nuevos
* Contenidos innovadores Crecimiento en ingresos de los anunciantes programas
.. « C6digo Etico para la Autorregulacin y 5 , '
Audiencias o ) » Construccion del valor de marca de los anunciantes
+ Comité de Etica para contenidos o y -
. , * Difusién de informacidn veraz en distintas plataformas
* Programas de cardcter social + Lealtad de las audiencias
, Objetivo Contribucién de TV Azteca
* Lealtad del cliente
T o - . * Viisibilidad a pequefias, medianas y grandes empresas SALUD , ,
* Programacion de interés para audiencias (mercado objetivo de los anunciantes) - YBIENESTAR Garantizar una vida sana y promover e
. iy . » fFortalecimiento del valor de las marcas . Orquestas Sinfonicas Esperanza Azteca
Clientes « Servicios de calidad o o . , el bienestar para todos en todas las o
e .  Ratificacion de la posicion como uno de los dos principales productores de contenido Vive Sin Drogas
« Satisfaccion del cliente . edades
en espafiol del mundo
» Contribucion al desarrollo de la economia local Orquestas Sinfonicas Esperanza Azteca
, , * Lealtad a los proveedores i ion inclusi Planteles Azteca
« Libre competendia e |Oi)msumos AN Gara.atnttlﬁzar u(r;a e%cason inclusiva, e
L, . equitativa y de calidad y promover
* Procesos de seleccion transparentes e iy : o | Y yp. : . .
Proveedores Fyaluaddn de proveedores « Operacion bajo estandares éticos y con base en un compromiso socioambiental oportunidades de aprendizaje durante  Modelo de Aprendizaje Colaborativo
g » Consolidacion de relaciones comerciales de largo plazo y beneficio mutuo toda la vida para todos México de 10
« Contratacion de proveedores locales W , B0y i o .
« Contribucion al desarrollo de la economia local Becas Generacion Bicentenario
* Cumplimiento de lineamientos y regulaciones T _ o
Ny . , EOTES  Garantizar la disponibilidad de aguay .
« Cooperacion con autoridades « Transparencia . , , iQue Viva la Selva Lacandona!
. , . o , L su gestion sostenible y el saneamiento © Ny
Autoridades « Envio puntual de informacion a autoridades * Inversion en infraestructura 313 todos Limpiemos Nuestro México
+ Practicas anticorrupcion « Eliminacion de la corrupcion P
* Pago puntual de impuestos TRABAIDETEE Promover el crecimiento econdmico
N N » . A « Oferta de contenidos y servicios de calidad y vanguardia ECONOMICO sostenido, inclusivo y sostenible, el o
Competidores * Participacion en el mercado bajo estandares éticos de libre competencia « Precios competiios srles o ol e Orquestas Sinfonicas Esperanza Azteca
« Comunicacion con participantes del gremio . , .
partp 5 * Mejora de las normas en materia de telecomunicaciones decente para todos
+ Contribucion al desarrollo de la economia local ,
. e , . Lograr que las ciudades y los asen-
* Generacion de empleo * Potencializacion de las capacidades de la sociedad : . o .
c idad ) o f a libertad. izualdad d dad Contribucidn al d o social val b i< de I difusion d i tamientos humanos sean inclusivos,  Limpiemos Nuestro México
omunidades  Desarrollo de programas que omentan la libertad, igualdad de oportunidadesy onm ucion al desarrollo social y al bienestar a través de la difusién de contenidos seguros, resilientes y sostenibles
liderazgo especiales
* Desarrollo de programas sociales PRODLGGON
* Apoyo a las causas en favor del desarrollo social que lideran las organizaciones a e iy SR Garantizar modalidades de consumoy  jQue Viva la Selva Lacandonal
. y « Facilitacion de entornos propicios para generar progreso L, . - .
0sC través de Fundacion Azteca m produccion sostenibles Limpiemos Nuestro México

* Recaudacion y canalizacion de recursos para programas sociales

* Apoyo a grupos vulnerables

Medio ambiente

« Optimizacion de la eficiencia en el uso de recursos
« Utilizacion de energfa renovable, principalmente edlica
* Limpieza de espacios y gestion de residuos

* Disminucion en el consumo de electricidad y agua
* Reduccion de emisiones atmosféricas y en la generacion de residuos
* Preservacion del entorno y reforestacion

Lideres de opinion

* Difusion de informacion sobre los resultados operativos, sociales y ambientales de TV
Azteca y su accionista mayoritario
+ Visibilidad a sus apreciaciones

* Grupos de interés cada vez mds informados sobre el desempefio de la empresa, asi
como sobre su impacto en el sector y en el desarrollo econdmico, social y ambiental de
los lugares donde opera

+ Mayor participacion de la sociedad en acciones para la generacion de valor
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Materialidao

Durante 2019, TV Azteca continud reforzando la gestion de los te-
mas que impactan en mayor medida sus operaciones y viceversa.
Asi, en conjunto con un tercero independiente, llevo a cabo un
nuevo estudio de materialidad con el objetivo de identificar los
aspectos de mayor relevancia tanto para la compafiia como para

Sus grupos de interes, a traves de la siguiente metodologia:

Estudio de
materialidad

Analisis cualitativo y
cuantitativo de:

Identificacion

Madurez Riesgo
del sector sectorial

Obtencion de
temas relevantes

Priorizacion

Didlogo con grupos
de interés
(encuesta en linea)

Colaboradores

Proveedores

Validaciéon

Aspectos

materiales

Cabe sefalar que este estudio de materialidad incluyé nuevos te-
mas de analisis, de acuerdo con los requerimientos de metodo-
logias y evaluaciones a nivel mundial, tales como Ciberseguridad,
Gestion de temas sociales e Inclusion financiera.

Los temas relevantes fueron presentados a dos de sus grupos de
interés —colaboradores y proveedores-, a través de encuestas en
linea, con el objetivo de validar los aspectos materiales a gestionar
durante el periodo 2019-2020.

La muestra estuvo conformada por:

e 20 colaboradores
* 168 proveedores

La encuesta estuvo comprendida por tres secciones:

* Preguntas que posibilitaron el conocimiento de la opinién de
los grupos de interés, asi como el contexto en el que se desa-
rrolla su relacién con TV Azteca en términos cualitativos.

* Preguntas que permitieron la evaluacion cuantitativa de los
temas relevantes del estudio de materialidad 2019.

* Una pregunta para la priorizacién de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

Los resultados del dialogo fueron los siguientes:

Colaboradores

30% de los colaboradores considera
gue la seguridad de tenery
conservar el empleo es la
practica laboral mas importante.
La mayoria asegura que al tener
seguridad y estabilidad en el trabajo,
tienen la tranquilidad necesaria para
desempenarse sus funciones de la

mejor manera.

Contenido Valor Econémico Valor Social Valor Ambiental 14

30% de los colaboradores opina que la igualdad de
crecimiento en remuneraciéon y compensaciones es
el tema mas relevante pues, a traves de esta buena
practica laboral, los colaboradores sienten que su trabajo
es valorado por la compafiia y que tienen oportunidades
de crecimiento y desarrollo.

-_—n

-
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Al cuestionar a los colabora-
dores sobre el tema que con-
sideran mas relevante para su
completo desarrollo:

80% de las menciones fue para
capacitacién y reforzamiento
del conocimiento de los pro-
ductos y servicios a ofrecer al
cliente. Los colaboradores opi-
nan que es un aspecto funda-
mental para brindar un buen
servicio al cliente y mantenerse
a la vanguardia del sector.

Dimension

Mayor importancia

Etica e integridad

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Gestion de riesgos

Menor importancia

Ciberseguridad Gobierno corporativo
Econdmica Corrupcion, soborno y transparencia Gestion de la marca
Temas financieros Operaciones
Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad
sobre productos y contenidos
Gestion de relaciones con clientes
Politicas ambientales / sistemas de gestion medioambiental
Materiales
Ecoeficiencia energética
Ambiental Gestion de residuos Gestion de los recursos hidricos
Biodiversidad
Cambio climdtico y otras emisiones atmosféricas
Gestion de residuos
Gestion de temas sociales
Atraccidn y retencion de talento
. Desarrollo de capital humano Saludy seguridad ocupacional
Social

Diversidad e igualdad de oportunidades

Derechos humanos
Impacto social
Estandares con proveedores

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Proveedores

76% de los proveedores encuestados sefialan que las
compariias a las que pertenecen cuentan con programas

O iniciativas que, ademas de garantizar el cumplimiento
normativo, abordan temas de sustentabilidad como: medio
ambiente, practicas laborales, derechos humanos, apoyo
social, anticorrupcion, comercio justo vy libre competencia.

62.5% de los proveedores encuestados manifiestan

que TV Azteca ha influido en la adopcion de este tipo de
programas por parte de sus empresas, especialmente por
ser una companfia referente en materia de impacto social y
proteccion del medio ambiente.

Dimension

Mayor importancia

Menor importancia

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Ciberseguridad

Ftica e integridad

Corrupcion, soborno y transparencia

Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad sobre productos y
contenidos

Temas financieros
Operaciones

Econémica

Politicas ambientales / sistema de gestion medioambiental
Gestion de los recursos hidricos

Biodiversidad

Cambio climdtico y otras emisiones atmosféricas

Gestion de residuos

Materiales

Ambiental L »
Ecoeficiencia energética

Gestion de temas sociales

Desarrollo de capital humano
Diversidad e igualdad de oportunidades
Salud y seguridad ocupacional
Derechos humanos

Estandares con proveedores

Atraccion y retencion de talento

Social .
Impacto social

Valor Ambiental

15
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Aspectos materiales para TV Azteca

102-46, 102-47

100%
Una vez validados los aspectos ma-

teriales de TV Azteca para el periodo 95%
2019-2020 a través del dialogo con
colaboradores y proveedores, se 90%
llevd a cabo la revisidn y traduccion
a los estandares tematicos estable- 85%
cidos por los Estandares GRI, obte-
niendo los siguientes resultados: 80%

75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

30%

Madurez del sector + Riesgo sectorial + Riesgo social

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Urgentes

5%

Emergentes

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40% 45% 50% 55% 60%

Tv Azteca+ Grupos de Interés

Contenido
Necesarios
Operaciones @
Desarrollo de productos
Gestion marca  y servicios
o0
Salud y @ Gestion residuos
seguridad L. .
ocupacional @ Politicas ambientales

@ Corrupcion, soborno
y transparencia

@ Etica e integridad
Estandares
con proveedores

Gestion relaciones

Gestion de riesgos O )
con clientes

@ Materiales

Gestlon RSC Derechos humanos
Desarrollo de capital humano Impacto social Diversidad e
Gestion recursos hidricos igualdad de

oportunidades

Cambio climatico N — -
o o Ecoeficiencia energética
Temas financieros :
Gobierno corporativo

Biodiversidad

Atraccion talento
Gestion temas sociales

| Ciberseguridad

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Generalizados

Valor Econdmico

Aspectos materiales

Gestion de la RSC

Valor Social

Valor Ambiental 16

Estandares tematicos
(GRI Standards)

GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la
organizacion

Impacto social GRI 203: Impactos econdmicos indirectos
GRI'413: Comunidades locales
Gobierno corporativo GRI 102: Contenidos Generales > Gobernanza

Gestion de riesgos

GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la
organizacion

GRI 102: Contenidos Generales > Estrategia

GRI102: Contenidos Generales > Gobernanza

Ftica e integridad
Corrupcion, soborno y fransparencia

GRI 102; Contenidos Generales > Etica e integridad

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 206: Competencia desleal

GRI 415: Politica publica

Gestion de la marca

GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la

Operaciones organizacion
GRI102; Contenidos Generales > Perfil de la
. organizacion
Temas financieros &

GRI 201: Desempefio econdmico

GRI 207: Impuestos

Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad
sobre productos
Gestion de relaciones con clientes

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI'418; Privacidad del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconomico

Politicas ambientales / sistema de gestion
medioambiental

Materiales

Ecoeficiencia energética

Gestion de recursos hidricos

Biodiversidad

Cambio climdtico y otras emisiones atmosféricas
Gestion de residuos

GRI301: Materiales

GRI302: Energfa

GRI303: Agua

GRI 304: Biodiversidad

GRI 305; Emisiones

GRI 306: Efluentes y residuos

GRI 307: Cumplimiento ambiental

Gestion de temas sociales

GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la
organizacion

GRI'419: Cumplimiento socioecondmico

Atraccion y retencion de talento

GRI 102: Contenidos Generales > Perfil de la
0rganizacion

GRI401: Empleo

Desarrollo de capital humano

GRI 404: Formacion y ensefianza

Diversidad e igualdad de oportunidades
Derechos humanos

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI'406: No discriminacion

GRI'408: Trabajo infantil

GRI'409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

Salud y seguridad ocupacional

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

Estandares con proveedores

GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la
organizacion

GRI 204: Practicas de adquisicion

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

GRI'414: Evaluacion social de los proveedores
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En 2019, con base en la Guia practica para la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en el reporte corporativo desarrollada por el Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, TV Azteca se dio a la tarea de complementar el proceso para priorizar sus
impactos e identificar los ODS a los que contribuye en mayor grado en la gestidén de los aspectos ma-

teriales. Asi, el proceso que siguio fue el siguiente:

1 1.1

Definicién de las Comprension de los
metas prioritarias ODS y sus metas
de los ODS especificas

1.2

Identificacién de los ODS
y metas especificas a los
que contribuye Grupo

Elektra en la gestion d

e

los aspectos materiales

1.3 14

Identificacion de metas
especificas a las que
contribuye Grupo Elektra
y definicion del contenido
del reporte relacionado
con los ODS

Priorizacién de los ODS
a través de la vision de
Grupo Elektray la
opinion de los grupos
de interés

21

Establecimiento de
las metas de Grupo
Elektra

2
Medicién
y analisis

3 3.1
Consideracion de las
. 10 caracteristicas generales
integracion e de las mejores préacticas
implementacion en el reporte basado en
del cambio los ODS

Reporte,

En 2019, con base en la herramienta
desarrollada por Evaluacion de
Impacto B, TV Azteca trabajo en la
priorizacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, logrando
identificar los tres principales Los

resultados se muestran a continuacion:
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En adicidén, como parte del dialogo con grupos de interés efectua-
do por TV Azteca durante 2019, los colaboradores y proveedores

participaron en la priorizacion de los ODS.
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con los ODS prioritari
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Los resultados de la priorizacidn de los ODS fueron los siguientes:
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Recopilacion y
analisis de
informacion

33

Reporte e implementacion
de los cambios necesarios
para el alcance de las
metas de negocio y la
contribucién a las metas
especificas de los ODS
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De esta forma, TV Azteca logroé vincular los ODS prioritarios a algunos de sus aspectos materiales,
estableciendo metas para 2020 como se muestra a continuacion:

Aspectos materiales

Gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)
Desarrollo de capital humano
Impacto social

Atraccion de talento

ODS Prioritarios

EDUCACION
DE CALIDAD

Metas 2020 TV Azteca

Impartir educacion de calidad a nifios y jovenes de escasos recursos a través del Plantel Azteca.

Mantener al menos 11,000 alumnos graduados y continuar con al menos 2,100 alumnos becados en el plantel Ciudad de México.

Continuar con el Modelo de Aprendizaje Colaborativo y mantener al menos 42,703 estudiantes y 1,636 docentes beneficiados en 464 escuelas en Puebla.
Continuar con el programa de becas México de 10y dar apoyo a al menos 50 alumnos universitarios de excelencia.

Continuar con el programa Becas Generacion Bicentenario y aumentar el nimero de estudiantes apoyados.

Continuar con la iniciativa Robotica para incentivar el interés de nifios y jovenes por la ciencia y tecnologia, y apoyar a al menos 10 equipos en concursos y cam-
peonatos nacionales e internacionales.

EDUCACION
DECALIDAD

]

70%

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

SALUD
YBIENESTAR

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

o

45%

IGUALDAD
DEGENERO

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS "

Ve

11 Cowwnomoes

SOSTENIBLES

ale

32%

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

30%

15 VIDA
DEEGOSISTEMAS
TERRESTRES

1 3 sggIElNGlIMA

26%

1

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

1 FIN
DELAPOBREZA
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15%
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VIDA
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Nota. Los porcentajes mostrados representan la frecuencia de las menciones.

Gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)
Temas financieros

Impacto social

Estandares con proveedores

17 ALIANZAS PARA
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Dar seguimiento a las metas establecidas para cada aspecto material de TV Azteca en vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

|dentificar los temas en los que las metas fueron alcanzadas para el establecimiento de nuevas metas a 2025.

Publicar la estrategia fiscal de TV Azteca.

Participacion de TV Azteca en foros que aborden la agenda 2030.

Llevar a cabo un estudio de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en inglés).

Fortalecimiento de la nueva cultura de Central de Compras, a fin de reducir costos, fomentar el trabajo en equipo, negociar con proveedores de materiales amiga-
bles con el medio ambiente y con altos estandares de calidad, asi como llevar a cabo los procesos de seleccion y evaluacion de forma transparente.

Operaciones

Desarrollo de productos y
servicios / responsabilidad sobre
productos

Desarrollo del capital humano
Diversidad e igualdad de oportu-
nidades

Impacto social

Atraccion de talento

Salud'y seguridad ocupacional

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Facilitar contenido de calidad, educativo y con informacion confiable para los todos los sectores de la poblacion a través de la modernizacion tecnologica y la
innovacion en el sector televisivo.

Continuar llevando a cabo el programa Trainees y contratar a al menos el 50% de los jovenes capacitados.

Reforzar el Programa Jovenes Construyendo el Futuro.

Continuar ofreciendo lugares de trabajo seguros para los colaboradores de TV Azteca.

Continuar implementando programas de salud y seguridad ocupacional, y disminuir la tasa de accidentes en el trabajo.

Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.

Impacto social
Salud y seguridad ocupacional

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Continuar promoviendo el programa “Vive sin drogas”.
Continuar impulsando programas de vacunacion, nutricion y campafias de salud para colaboradores de TV Azteca.

Gobierno corporativo

Desarrollo de productos y
servicios / responsabilidad sobre
productos

Diversidad e igualdad de oportu-
nidades

Impacto social

Atraccion de talento

Gestion de temas sociales

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Reportar y aumentar el nmero de cargos directivos ocupados por mujeres.

Incrementar el nimero de colaboradores capacitados y sensibilizados en cuestiones éticas que incluyen equidad de género.

Promover, a través de la programacion y las herramientas de comunicacion disponibles para TV Azteca, proyectos que fomenten el empoderamiento de la mujer y
la equidad de género.

Consolidar la Unidad de Género de TV Azteca.

Llevar a cabo al menos 10 proyectos a nivel nacional sobre equidad de género. (Kybernus)

Continuar con al menos 25% de cargos directivos ocupados por mujeres.

Continuar llevando a cabo el Encuentro Feminista de mujeres Jovenes Lideres Kybernus y contar con al menos 30 mujeres participantes

Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.

Gobierno corporativo

Gestion de riesgos

Ftica e integridad

Corrupcion, soborno y transpa-
rencia

Derechos humanos

Diversidad e igualdad de oportu-
nidades

Gestion de temas sociales

1
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Continuar publicando el Informe de Sustentabilidad con un enfoque en la mejora continua y considerando las opiniones de los grupos de interés.

Publicar la politica de diversidad y género aplicable para el Consejo de Administracion de TV Azteca.

Capacitar al 100% de los colaboradores de TV Azteca en gestion de riesgos.

Llevar a cabo al menos 1,200 actividades para el fortalecimiento de la sociedad civil, el estado de derecho, la igualdad de oportunidades y la libertad. (Kybernus)
Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.

Ampliar la capacitacion a los colaboradores de TV Azteca en cuestiones éticas.

Mantener los medios de contacto / asesoria ética y seguir disminuyendo el nimero de denuncias y consultas relativas a derechos humanos.
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Participacion sectorial

GRI 206, 405: 103-1, 103-2, 103-3
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Principios 2, 10

TV Azteca promueve la libre competencia y de las operaciones éti-
cas a través de su participacién en camaras sectoriales y asocia-
ciones. Entre los organismos a los que pertenece se encuentran:

México

* Camara de la Industria de Radio y Television (CIRT), asociacion
que a su vez pertenece al Sistema de Informacién Empresarial
Mexicano (SIEM)

e Asociaciéon Mexicana de Internet (AMIPCI)

* Sociedad de Autores y Compositores de México, S.G.C. de I.P.
(SACM)

e Editores Mexicanos de Musica, A.C. (EMMAC). Ambas forman
parte de la Coalicion por el Acceso Legal a la Cultura, A.C.

e Comité de Emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores

Asimismo, la compafiia participa en consultas en el Instituto Fede-
ral de Telecomunicaciones, la Camara de la Industria de la Radio y
la Television y la Comision de Emisoras.

Estados Unidos
* North American Broadcasters Asociation (NABA)
» Advanced Television Systems Committee (ATSC)
* Media Rating Council (MRC).
Perua
* Asociacion Peruana de Recursos Humanos (APERHU)
TV Azteca apoya a las autoridades en el proceso de mejora regu-

latoria mediante la emision de comentarios que afinan aspectos
operativos, econdmicos técnicos o legislativos.
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Valor economico

GRI 201: 103-1, 103-2, 103-3
102-7, 201-1, 203-1

1 FIN TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE YGONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

it | 4 @ & @ CO

Nuestra tenacidad nos permite seguir creciendo de manera
sostenida y asegurar los intereses de nuestros stakeholders

Valor econémico Valor econémico Valor econémico
generado distribuido retenido

Indicadores o\ ltado 2018 Resultado 2019 Variacion 2019
financieros vs 2018

Ventas netas -$13,680 -$12,814 -6.3% 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Costos $9,394 $8,676 7.6% $13,680 $12,814 $10,866 $10,230 $2,813 $2,583

Gasto de ventay
administracion

$1,472 $1,555 5.6% -5.8%

Notas.
Utilidad de operacién -$1,647 -$1,525 -7.4% : :
Cifras en millones de pesos.

Activo total $27,088 $28376 13% El valor econdmico generado se refiere al monto de ingresos consolidados.

El valor econédmico distribuido es la sumatoria de los costos y los gastos generales.
Pasivo tota $24,511 $24,772 10% El valor econdmico retenido se refiere a la Utilidad antes de Intereses, Impuestos,
Capital contable $3,476 $3,604 3.6% Depreciacién y Amortizacion (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization, EBITDA).

Anticipos de anunciantes $1,578 $977 -38.0% Esta informacion puede ser consultada en el Informe Anual 2019 de TV Az-

teca: http://www.irtvazteca.com/documents/es/Downloads/TV-Azteca-Infor-
Inversion de capital -$584 -$430 -26.3% me-Anual-2019.pdf, p. (263).

Impuestos y derechos $939 $1,120 19.2%

Nota. Cifras en millones de pesos
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Los principales resultados de 2019 para TV Azteca en términos
econdmicos fueron:

 Las ventas netas para el ejercicio terminado el 31 de diciem-
bre de 2019 disminuyeron un 6%. La disminucion se debid, en
gran medida, a que en 2018 se tuvieron ventas relacionadas
con la cobertura del Mundial de Futbol en Rusia, que repre-
sentan importantes segmentos de mercado para numerosas
marcas en México.

* Los costos de programaciéon, produccion y transmision en
2019 disminuyeron en un 8%. La disminucion se dio, nueva-
mente, gracias a los costos relacionados con la transmisién de
juegos del Mundial de Futbol en 2018.

* Los gastos de venta y administracion para el ejercicio termi-
nado el 31 de diciembre de 2019 incrementaron en un 6%. El
incremento tuvo lugar, principalmente, en honorarios y gastos
de viaje.

* En 2019, TV Azteca recibié el 85% de sus ingresos del mercado
mexicano, 5.9% del mercado estadounidense, 1.9% fue genera-
do por ventas de programacion a otros paises, 3.0% fue gene-
rado por ingresos relacionados a la operacion de Fibra Optica
y el 4.2% restante fue generado por ingresos relacionados con
la operacion del Golf.

* Los ingresos generados en México provienen de clientes que
anuncian sus productos en todo el pais en las programaciones
de transmisién nacional de TV Azteca, asi como de clientes lo-
cales que se anuncian regionalmente a través de las 38 sucur-
sales locales de TV Azteca, donde se pueden insertar anuncios
locales. La publicidad nacional representé aproximadamente
el 72% de las ventas totales netas de TV Azteca en 2019y 75%
en 2018. TV Azteca considera que el desemperio de las ventas
de publicidad nacionales es, en cierta medida, una funcién de
la actividad econdmica nacional mexicana, particularmente de
la demanda del consumidor.

e Las principales fuentes de liquidez de TV Azteca incluyen efec-
tivo en caja, ventas por anticipado de tiempo publicitario y re-
cursos no comprometidos de financiamiento a corto plazo. Un
programa de CEBURES por $4,000 mdp a un plazo de 5 afios
emitido en 2017, un programa de MTN por $400 mdd emitidos
en agosto de 2017 a un plazo de 7 afios, un préstamo con Ban-

co Azteca por $1,708 mdp con vencimiento en marzo de 2030
y un préstamo con Capiprom por $41 mdp con vencimiento a
10 afos.

* El efectivo y equivalentes de efectivo para los ejercicios ter-
minados el 31 de diciembre de 2018 y 2019, fue $1,702 mdp y
$2,284 mdp respectivamente. El incremento en el efectivo en
caja de TV Azteca en 2019 respecto a 2018 se debid principal-
mente a la cobranza anticipada a clientes.

* Durante 2019, TV Azteca logré superar los resultados de share
obtenidos en afios anteriores a través de su portafolio de cua-
tro canales con cobertura nacional: Azteca uno, Azteca Siete,
adn40 y a+ con contenido de entretenimiento, espectaculos,
series, deportes y noticias mas cercano a audiencias regionales
y a nivel nacional.

* En 2019, TV Azteca mantuvo y superé los resultados obteni-
dos con la apuesta de programacién en vivo en Azteca Uno y
ficcion de alta calidad en Azteca 7.

* En 2019, Azteca Uno produjo 18 horas en vivo al dia. Un ejem-
plo exitoso es “La Voz", que es el formato musical mas impor-

tante del mundo, con lo que la televisora demuestra que sigue
mejorando la calidad de sus contenidos. El programa se con-
solidé como uno de los programas mas vistos del afio con 584
millones de personas alcanzadas.

* En 2019 los éxitos se repitieron con “Exatlon”, llegando a mas
de 9 millones de personas cada dia; “La Academia”, alcanzando
a 27 millones de personas en el afio; “Master Chef México”, que
fue visto por 4 de cada 10 mexicanos durante toda su trans-
mision. Asimismo, TV Azteca se mantiene como la casa de los
grandes eventos con “Miss Universo”, los “Premios Oscar”, “El
desfile del Dia de Muertos” y “Mafanitas a la Virgen”.

* Alolargo del afio, Azteca 7 se mantuvo sistematicamente por
encima de la competencia con sus propiedades mas importan-
tes como “BOX Azteca”, que fue visto por el 77% de los hogares
en México; “FUT Azteca”, llegando al 87% de los hogares. Ade-
mas, el estreno de “Hernan” fue visto por mas de 10 millones
de personas. Por otra parte, “Rosario Tijeras” regreso en su ter-
cera temporada para ser visto por 5 millones de personas en
cada una de sus emisiones.
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“La Nueva TV Azteca”, concebida por Benjamin Salinas Sada para
2020, es el inicio de una nueva era en la que todos contribuyamos
para hacer la mejor television. De esta manera, TV Azteca se ha
propuesto los siguientes objetivos:

Transformacion

102-26
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PORELCLIMA

Principios 1, 2,4, 6, 8,9

En 2019, la compafia continud evolucionando para continuar a
la cabeza de la industria de telecomunicaciones. Este fue un afio
de transformaciones que permitieron incrementar la eficiencia y
ofrecer a la audiencia la mejor television. TV Azteca se encuen-
tra en la fase de Transformacion —etapa del plan a cuatro afios
establecido por Benjamin Salinas Sada, Director General— para
convertir a TV Azteca en uno de los mejores lugares para trabajar.

La vision del Director General para este proceso es impulsar una
transformacién permanente que rete a TV Azteca y sus colabora-
dores a estar siempre a la vanguardia, unidos y haciendo la mejor
television para un publico que demanda cada vez mas contenidos
de alta calidad, vivos.

pigevider WN - e o
RERTURY. tv oy |

_iderazgo visionarioy
‘esponsable
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Principios 1, 2

TV Azteca cuenta con un equipo de lideres cuya experienciay vision
la guian por el camino de la Transformacién. Con gran talento, co-
nocimiento de la industria y compromiso con la sustentabilidad, el
Consejo de Administracion y el equipo directivo de TV Azteca son
elementos esenciales para el buen desemperio de la compafiia.

Para establecer las estrategias generales, gestionar la sociedad, vi-
gilar la situacién financiera, administrativa y juridica y, en general,
garantizar un buen desempefio, TV Azteca cuenta con un Conse-
jo de Administracion integrado por diez miembros, tres de ellos
independientes. Ademas, posee una declaratoria sobre la inde-
pendencia del Consejo de Administracion, que se encuentra en la
clausula vigésimo séptima de los Estatutos Sociales.

El Consejo es el maximo 6rgano de gobierno encargado de nom-
brar, elegir y destituir al Director General de la sociedad, asi como
de aprobar transacciones, remociones o nombramiento de perso-
nal clave. También gestiona el negocio de la compafiia y personas
morales que esta controle y vigila la conduccion de la sociedad y
de los directivos relevantes.

De igual manera, el Consejo da seguimiento a los principales ries-
gos a los que se expone la sociedad y las personas morales que
esta controla, y proporciona las directrices para gestionar estos
riesgos. Otra de sus funciones es presentar los informes de con-
formidad con la Ley del Mercado de Valores y la Ley General de
Sociedades Mercantiles a la Asamblea General de Accionistas.
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En 2019, el Consejo de Administracion de TV Azteca estuvo confor-
mado de la siguiente manera:

Ricardo Benjamin Salinas Presidente del Consejo /

. Consejero Relacionado / 1993 64

Pliego’ L
Patrimonial

Pedro Padilla Longoria  Consejero Relacionado 1993 54
Gg|llermo E Salinas Consejero Relacionado 1998 59
Pliego
Mario San Romdn Flores ~ Consejero Relacionado 2004 61
Lt{lsJorge Echarte e Consejero Relacionado 1999 74
nandez
Joaquin Arragnoiz Orva- . .
« Consejero Relacionado 1998 63
flanos
Er;?uscojawer Murguie Consejero Independiente 2004 80
lgnacio Cobidn Villegas  Consejero Independiente 2006 56
sergio Manuel Guterrez Consejero Independiente 2000 68

Muguerza
*Son Consejeros Suplentes indistintamente del Consejo: Carlos Diaz Alonso y Rodrigo Ferndndez Capdevielle.
1 Ricardo Benjamin Salinas Pliego y Guillermo E. Salinas Pliego son hermanos.

El tiempo promedio que un consejero
mantiene su cargo como miembro del
Consejo de Administracion de TV Azteca
son 7 ainos

Para comunicar temas criticos o relevantes al Consejo existen di-
versos canales disponibles: el portal de Grupo Salinas, el portal de
Socios Azteca, Honeste, Buzon de Comunicacion Andnima, correo
electronico, revistas internas y redes sociales.

En cuanto a la delegacion de autoridad, el Consejo hace llegar a
los directivos reportes y memorandos con base en los objetivos
establecidos y estos, a su vez, realizan reuniones periddicas entre
ellos.

Por otro lado, los miembros prestan sus servicios a este érgano
de gobierno por un periodo de al menos un afio y son elegidos
por los tenedores de las acciones de la empresa a través de una
asamblea. De acuerdo con los Estatutos Sociales de TV Azteca, el
maximo de integrantes es de veintiuno, de los cuales 25% deben
ser consejeros independientes.

Serie A

Los tenedores de estas acciones tienen la facultad de elegir al me-
nos a 60% de los miembros del Consejo de Administracion.

Serie D-A
Serie D-L

Los propietarios de al menos 10% del capital social con derecho
a voto limitado de TV Azteca tienen derecho a elegir a uno de los
miembros del Consejo de Administracion.

En cuanto a la compensacion, en 2019 el monto total estableci-
do como remuneracion variable a consejeros (incluyendo al Pre-
sidente del Consejo), altos directivos e individuos con caracter de
personas relacionadas por los servicios prestados fue de aproxi-
madamente $647 millones de pesos. Esta cantidad fue determina-
da tomando en cuenta los logros de la compafia, su rentabilidad,
cumplimiento y costo financiero. La compensacion variable fue
autorizada por el Comité de Auditoria y por el Consejo de Admi-
nistracion.

TV Azteca garantiza el buen desempefio del Consejo de Adminis-
tracion al integrarlo de conformidad con los Estatutos Sociales,
pues cada miembro reune y cumple con los requisitos estableci-
dos por los mismos, permitiendo a la compafiia tener certeza del
cumplimiento de las funciones de cada miembro. De igual modo,

el Consejo presenta un informe de actividades y la Asamblea Anual
lo evalia y aprueba.

Cabe destacar que la duracion maxima del periodo en el que se
evalua el desempefio de los ejecutivos para la aplicacion de una
compensacion variable es de un afo.

La compafia considera como conflicto de interés todo hecho per-
sonal debido al cual se ve afectado el beneficio de la compaifiia
o el desempefio objetivo del colaborador, también los beneficios
personales impropios recibidos como consecuencia de la posicion
gue los directivos o ejecutivos ocupan dentro de la empresa.

En caso de identificar una situacion de esta naturaleza, el protoco-
lo requiere que se informe de manera inmediata a algun superior
jerarquicoy al Consejo de Administracion para que sea este quien
tome una decisién adecuada para mitigar cualquier impacto nega-
tivo para TV Azteca.
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Comité que apoya al Consejo de Administracion en la toma de
decisiones. De acuerdo con los Estatutos Sociales de TV Azteca y
la Ley de Mercado de Valores, esta integrado por al menos tres
miembros independientes que son designados por el Consejo. En-
tre sus funciones se encuentran:

* Informar al Consejo sobre cualquier situacién irregular de-
tectada, asi como sobre las medidas correctivas adoptadas y
las que se sugiere implementar.

» Revisar los estados financieros y los sistemas de control in-
terno y auditoria interna, asi como las actividades e indepen-
dencia de los auditores externos y del propio Comité.

* Remitir al Director Juridico los procedimientos legales que
hayan sido iniciados en contra de colaboradores de la em-
presa.

* Supervisar el cumplimiento, por parte del Director General,
de los acuerdos y disposiciones de la Asamblea de Accionistas
y del Consejo de Administracién.

e Opinar sobre cada una de las operaciones que deban ser
aprobadas por el Consejo cuando éstas tienen un valor supe-
rior al 5% de los activos consolidados de TV Azteca, con base en
cifras correspondientes al trimestre inmediato anterior.

* Sugerir la contratacion de expertos independientes cuando
se requiera.

* Orientar al Consejo de Administracién sobre el nombramien-
to, compensaciony retencion de algun despacho contable, ade-
mas de vigilar su desempefio.

En 2019, el Comité de Auditoria estuvo integrado por tres miem-
bros independientes: Ignacio Cobian Villegas (Presidente), Francis-
co Javier Murguia Diaz y Sergio Manual Gutiérrez Muguerza.

Para garantizar la solidez e innovacion de la compafiia, esta cuenta
con un equipo directivo que se caracteriza por su gran experiencia
en la gestion de las diversas areas de negocio y por conducirse con
los mas altos estandares éticos. Durante este afio, estuvo confor-
mado de la siguiente manera:

Ricardo Benjamin Salinas Pliego Presidente del Consejo

Benjamin Frandisco Salinas Sada Director General

Joaquin Arrangoiz Orvafianos Codirector General de Ventas

Esteban Galindez Aguirre Director General de Finanzas

José Alberto Ciurrana Macias Director de Contenido y Distribucion
e
Jests Eduardo de la Vega Bustillos Director General de Ventas

Rafael Rodriguez Sanchez Director Juridico

102-29, 102-30, 102-31

TV Azteca cuenta con un esquema para la gestion de riesgos que
brinda amplia cobertura —mediante el amparo de sus recursos
humanos, tecnologicos, materiales y financieros— ante eventuali-
dades y contingencias que puedan afectar sus operaciones. Para
prevenir la materializacion de los riesgos, el Gobierno Corporativo
esta respaldado por el area de Control Interno, la cual mantiene
un estricto sistema de seguridad y respaldo de informacién

La funcidon del Gobierno Corporativo en términos de gestion de
riesgos es dar seguimiento a aquellos a los que estan expuestas la
sociedad y las personas morales asociadas a esta. Los factores de
riesgo son identificados por medio del Comité de Auditoria y con
base en la informacion presentada por este, el Director General,
los auditores externos, los sistemas de contabilidad, control inter-
no y auditoria interna, registros, archivo e informacion. De ser ne-
cesario, el Consejo de Administracion analiza los impactos, riesgos
y oportunidades en las sesiones trimestrales si es necesario.

A través de la Direccion Juridica de TV Azteca se llevan a cabo re-
visiones continuas de las obligaciones en materia de telecomuni-
caciones, en materia electoral, juegos y sorteos, asi como obliga-
ciones bursatiles ante la Comision Nacional de Valores y la Bolsa
Mexicana de Valores.
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“tica e Integridad

GRI 205, 206, 416, 418, 419: 103-1, 103-2, 103-3
102-16, 102-17, 102-44, 205-1, 205-2, 412-2, M2, M3, M4, M5, M6, M7

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
YBIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS
o Vs

(=)

Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 10

Las cualidades que caracterizany
hacen destacar a TV Azteca son:;

Excelencia

Generosidad

Rapidez y
simplicidad

TV Azteca cuenta con un Codigo de Etica para el cumplimiento de
sus estandares de honestidad, integridad y apego a la legislacion
vigente en toda actividad ejercida por los consejeros, directivos y
colaboradores de la compania.

Entre los temas que gestiona se encuentran la transparencia, cla-
ridad de la informacién, manejo de conflictos de interés y la per-
tinencia y exactitud de los documentos resultantes de las opera-
ciones entre TV Azteca y sus grupos de interés. También aborda
la conducta esperable de cada colaborador, las directrices para la
interaccion con los grupos de interés, las practicas anticorrupcion,
el respeto a los derechos humanos, entre otros.

Ademas, TV Azteca basa sus operaciones en una serie de princi-
pios detallados en el Cédigo de Etica:

* Derechos de propiedad: defendemos la efectiva promocion
de los derechos de propiedad, en especial el respeto a la pro-
piedad privada en todas sus modalidades porque es el susten-
to de la prosperidad econdmica y factor de certidumbre econo-
mica y social.

* Libertad de mercado: la economia responsable de mercado,
basada en la ley de oferta y demanda, debe contribuir a un
desarrollo sustentable que genere calidad, promueva el apro-
vechamiento de recursos e impulse la innovacion tecnolégica.

* Derechos del consumidor: apoyamos la libertad de consumo,
rechazamos el proteccionismo y le damos voz a los consumi-
dores.

* Modernizacion econdmica: creemos en la prosperidad que
surge de la modernizacion de la economia, de la rectoria del
mercado y la reduccion de la estructura estatal. Rechazamos el
populismo y la excesiva regulacion de la actividad econdmica.

* Responsabilidad financieray monetaria: queremos una politica
financiera, monetaria y fiscal responsable por parte del Estado.

» Conciencia ecoldgica: promovemos el respeto al medio am-
biente y la cultura ecolégica como base del desarrollo susten-
tado del pais.

» Democracia: entendemos la democracia como el ejercicio de
la corresponsabilidad y no como la dictadura de las mayorias.

Para conocer mas acerca del Codigo de Etica de TV Azteca visi-
te: http://www.irtvazteca.com/documents/es/Downloads/Codi-
go-de-Etica-de-TV-Azteca-2015.pdf

Ademés, TV Azteca cuenta con un Comité de Etica cuya funcion es
vigilar el cumplimiento de los lineamientos legales y adhesion de
cada colaborador a los principios éticos de la empresa.

Desde 1997, el Comité de Etica evalla los contenidos de la progra-
macion de manera continua y emite recomendaciones para man-
tenerlos alineados con la ética de la empresay los lineamientos de
las autoridades. Por otra parte, desempefia una labor interna de
formacion en materia de autorregulacion y valores éticos.

Como parte de sus procesos de alineacion ética, TV Azteca ofrece
capacitacion en el Codigo de Etica al 100% del personal de la em-
presa. La capacitacion, en conjunto con procesos de induccion a
los valores éticos del medio, asegura que los colaboradores cuen-
ten con las condiciones y capacidades necesarias para guiar con
conviccion ética los contenidos de la programacién y sus activida-
des profesionales.

El Comité sesiona una vez a la semana para gestionar incidentes y
elaborar reportes de los mismos, que son enviados a la direccion
de cada area. Posteriormente, el Comité cita a las sesiones a los
involucrados y/o responsables para hacer de su conocimiento las
medidas correctivas.

Desde su fundacion, TV Azteca establecio un proyecto de comunica-
cién basado en la ética universal y en nuestros valores y tradiciones.
Se fij6 como objetivo fundamental la produccion de los mejores
contenidos de habla hispana del mundo, no sélo para entretener

e informar, sino para formar a la sociedad. La compafiia entiende
por formacién la responsabilidad de educar a la poblacion en cua-
tro ambitos fundamentales: la democracia, la justicia, la convivencia
social, el desarrollo y la prosperidad econémica

TV Azteca tiene la firme creencia de que la honestidad es la base
de las relaciones de confianza y respeto, y un ingrediente indispen-
sable para el trabajo en equipo y la credibilidad. Por lo tanto, en la
empresa no hay lugar para la corrupcion.

Asimismo, rechazamos cualquier practica monopdlica o de compe-
tencia desleal y en 2019 no tuvimos ninguna sancion debido a esto.

Como medio de comunicacion, TV Azteca asume la responsabilidad
de la autorregulacion. Asume los riesgos y el placer de hacer un
trabajo digno, con apego a la libertad de expresion y al derecho a la
informacion. Por eso, contamos con nuestro Cédigo de Etica, que se
fundamenta en la ética universal, esta apegado a la ley y promueve
la calidad y los valores que TV Azteca plantea para todos sus pro-
gramas.

El Despacho de Seguridad de la Informacién (DSI) tiene por objeti-
vo establecer los lineamientos Institucionales, politicas y practicas
la seguridad de la informacion aplicables a Grupo Salinas. Aplica a
las Unidades de Negocio de Grupo Salinas, asi como a las personas
que, directa o indirectamente, prestan sus servicios profesionales
dentro de las mismas y a toda la informacion obtenida, creada,
procesada, almacenada o intercambiada dentro del Grupo. El DSI
ofrece constantemente cursos en linea y recomendaciones a los
empleados.

Las herramientas con las que cuenta el DSI se basan en diversas
tecnologias utilizadas de acuerdo con el control del modelo de ci-
berseguridad:

* Sistemas de prevencion de intrusos

* Herramientas para proteccion de equipos de computo y dis-
positivos

* Correlacionador de eventos

* Herramientas de verificacion de integridad de archivos

* Equipos de monitoreo de seguridad con tecnologia de punta
* Bloqueo y prevencién de ataques a bases de datos

» Tecnologia de gestidn de identidades para accesos logicos
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Los datos en la era digital se han convertido en bienes sin los cua-
les los negocios no podrian sobrevivir, por lo que la privacidad y
proteccion de datos personales son una parte cada vez mas im-
portante en el mundo actual para las personas y las empresas.
Debido a esto, se han desarrollado herramientas internas para
controlar adecuadamente los datos personales de nuestros clien-
tes y proveedores con el fin de realizar una gestion responsable y
beneficiosa para ellos.

Proteger la informacion de los clientes es sinbnimo de respeto.
La estrategia de la compainiia es sensibilizarlos e informarlos para
gue entiendan exactamente como se esta utilizando su informa-
cién y a su vez tengan el control y decidan sobre su tratamiento,
esto refuerza su confianza en TV Azteca.

En 2019, TV Azteca no recibié ninguna multa por parte del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI).

Como parte de su plan estratégico, TV Azteca se ha enfocado en
capacitar constantemente a sus colaboradores a través del De-
partamento de Datos Personales y éste a su vez, difunde una cul-
tura de proteccién de datos personales entre sus socios y colabo-
radores.

Asimismo, se implementé el portal www.datospersonalesgs.com.
mx en el que se puede encontrar una seccién exclusiva de pre-
guntasy respuestas con la finalidad de informar a cualquier usua-
rio en su calidad de Titular de datos personales sobre los temas
fundamentales de privacidad y como mantener protegida su in-
formacion.

1er lugar del premio “Innovacion
y Buenas Practicas en Materia de
Proteccion de Datos Personales
2018 otorgado por el INA

Estos medios se encuentran disponibles a travées de diversos pun-
tos de contacto las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La gestion de los canales de comunicacion se realiza a través de:

* Proceso general definido
* Procedimientos especificos para cada uno de ellos
* Personal dedicado a la atencion, canalizacién y seguimiento
al resultado de cada contacto
* Indicadores de evaluacion:
* Folios recibidos
* Confianza
* Anonimato, porcentaje de folios recibidos en los que no
se proporcionan datos por parte de las personas que ha-
cen llegar sus comentarios
* Efectividad, porcentaje de investigaciones efectivas, pro-
yectos implementados y preguntas resueltas
» Tiempo de atencién a cada folio, indicador que es medido
desde el dia en el que el folio es enviado para su atencion,
hasta que recibe una respuesta satisfactoria

Con el fin de reforzar la comunicacion dentro de la compafiia, TV
Azteca fomenta el uso de canales de contacto directo entre los
colaboradores y la Direcciéon. De esta manera, los colaboradores
estan al tanto de lo que sucede en la companfia y tienen la certeza
de que sus ideas, consultas y reportes son tomados en cuenta.

Medio de denuncia confidencial
a través del cual los colabo-
radores hacen llegar quejas,
reclamaciones y faltas al Codigo
de Eticay Conducta de TV Arteca,
a los principios, politicas y pro-
cedimientos del PEIC, asf como
alas leyes aplicables.

Medio interno cuya funcion es
abrir el didlogo y escuchar a los
colaboradores con total libertad
sobre todo tipo de evento 0
tema, incluyendo la identifica-
(ion de riesgos con la finalidad
de gestionarlos correctamente.

Espacio en el que los colabo-
radores pueden compartir sus
propuestas, proyectos y mejoras
sobre cualquier tema que ayude
a transformar de manera posi-
tiva su trabajo, mejorar el clima
laboral y mitigar riesgos en toda
la organizacion.
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Proceso General

Fmmsmmssmsossossossoe-oe-oooo- = 2] sQuédesea s > 3| Eligemedio s ;

i comunicar? de contacto i

| Honestel * NUmero 01800 . i

- Portal .

: Reportar una » WhatsApp . -

. ) * Email :

5 | conducta » Buzén de voz ;

1 i inapropiada v

Colaborador : Centro de inteligencia 4

detecta necesidad : Recibe, genera folio y canaliza .

de comunicarse . al drea correspondiente: ;

v [/ Ideas .y i

:O’_ Compartir una I :O’_ 7 i

mejora, una i

l N\ recomendacién para . v - i

7 ". @ un area especifica Investigacion ~ Evaluacion de RRHH i

¢ proyectos ;

A Se brinda : i i i 5

: respuesta al . ) v _ v . v v

5 colaborador : Area recibe, atiende y retroalimenta con los 5
i avances de cada folio recibido.

7 Cuéntanos :

i Hacer una Centro de inteligencia de seguimiento con 6

i | pregunta Area responsable hasta el cierre del folio. .

Contenido Valor Econédmico Valor Social

93 denuncias recibidas a travées de Honestel en
2019, 16.9% menos que el ano anterior

61.2% de las denuncias relativas a faltas al Codigo
de Etica fueron comprobadas y 8.6% investigadas

M portal
B Hand Held
" Correo

" Buzdn de voz

Medios de contacto

Para dar seguimiento a los reportes por violaciones al Codigo de Eti-
ca, estos son asignados, de acuerdo con su clasificacion, al equipo
de investigadores capacitados para su atencién, quienes investigan
y recopilan la evidencia para acreditar los hechos reportados. Des-
pués se emite un informe de hallazgos a los responsables del nego-
cio, quienes determinan el plan de accion conforme a lo establecido
en el Codigo de Etica, usualmente en conjunto con Capital Humano,
Auditoria y en ocasiones Juridico y/o Relaciones Laborales. Una vez
que se recibe el informe con las acciones a ejecutar y las fechas
compromiso, se da por concluida la atencién a la denuncia.

En caso de que un colaborador candidato a promocion cuente con
una denuncia en su contra, se solicita a Dialogus informacion de
antecedentes en Honestel. Si el colaborador cuenta con sancio-
nes, se determina su estatus y se evalua su caso de acuerdo con la
gravedad del mismo.

Honestel

M Derechos humanos
[] Impacto Social

" Practicas Laborales

Valor Ambiental

Temas abordados

26
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Medios de contacto Temas abordados

M Portal

Medios de contacto Temas abordados
2%

L] Impacto Social

M Practicas Labora

Plataforma que funge como vehiculo de comunicacion entre TV Az-
tecay la audiencia. Su finalidad es promover la participacion y cola-
boracion ante situaciones que impactan a la sociedad. A Quien Co-
rresponda es conducido por Jorge Garralda desde hace mas de 28
afnos y busca incentivar la conducta ética, la justicia y la legalidad.

Durante el afio, el programa recibe miles de donativos que son
entregados a quienes mas lo necesitan.

Los métodos con los que cuenta para la recepcion de denuncias o
solicitudes son:

M Portal B Derechos humanos

™ Facebook

[] Impacto Social
Practicas laborales y

Medio ambiente
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GRI 204, 308, 405, 406, 407, 408, 409, 412, 414: 103-1, 103-2, 103-3

102-9, 204-1, 308-1, 314-1, 412-3,

EDUCAGION TRABAJODECENTE
DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Principios 1, 2,4, 5, 6

La cadena de suministro es fundamental para la estrategia de sus-
tentabilidad de TV Azteca y, por ello, la compafia pone en marcha
un minucioso proceso de seleccidn de proveedores para fortale-
cer su propuesta de valor. TV Azteca cuenta con una Central de
Compras -area especializada en la gestion de proveedores— que
se encarga de establecer criterios de validacion para cada fase del
proceso de abastecimiento.

En 2019, TV Azteca implementd una nueva plataforma tecnolégica
de Compras, con la cual se monitorean las categorias especificas
0 especiales que requieren algunas normas, permisos o licencias
obligatorias para poder operar en México, teniendo como resul-
tado un padrén compuesto por empresas que garantizan la ope-
racion de cada una de las Unidades de Negocio que conforman a
Grupo Salinas.

Gracias a esta innovacién en el proceso, se registro en la base de
proveedores sélo a los que presentan la mejor oferta integral, lo
cual ayuda a mitigar el riesgo de adquisicion de materiales y servi-
cios y aumenta el porcentaje de éxito en cada transaccion con los
socios comerciales de TV Azteca.

Las lineas estratégicas que siguio la Central de Compras este afio
fueron:

La Central de Compras gestiona el proceso de abastecimiento a
través de:

1. Proceso de adquisiciones

* Sistema de Compras y Licitaciones/Subastas: Mecanismo
a través del cual se reciben los requerimientos de las unidades
de negocio, que son evaluados por los negociadores de cada
categoria para definir y ejecutar los procesos comerciales. Me-
diante este sistema se generan las 6rdenes de compra que son
enviadas a los proveedores para su surtimiento o ejecucion.
* Politicas: Rigen el marco interno regulatorio y comercial que
las unidades de negocio, usuarios, compradores y toda instan-
cia que tenga necesidad de interactuar con la Central de Com-
pras debe seguir. Algunas de estas politicas son:
e Adjudicacion de Compra: menciona las condiciones so-
bre las cuales los usuarios o solicitantes pueden pedir re-
quisiciones a la Central de Compras.
* Entrega de materiales y servicios: estipula las condicio-
nes de entrega y recepcion de los bienes y servicios nego-
ciados por la Central.
 Asignacion de pedidos: marca las reglas para el procesa-
miento y liberacion de la compra en el sistema.
* Negociacion de materiales y servicios: establece los
criterios a considerar para realizar operaciones de nego-
ciacibn como intercambios, subastas, licitaciones, cotiza-
ciones, etc.
 Liberaciones electrénicas: para aprobar la orden de
compra al proveedor, debe cumplirse la estrategia de libe-
racion que consiste en obtener la autorizacién de los dife-
rentes jefes de acuerdo al monto de la compra.

2. Seleccidon de proveedores

* Mdédulo de Ciclo de Vida del Proveedor: concentra los datos
tanto de prospectos como de proveedores activos en el padrén
de la Central, asi como toda su documentacion legal e historial
dentro de Grupo Salinas.
* Proceso de alta de proveedores
Solicitud: concentra la informacioén comercial de los pros-
pectos para participar en eventos de licitaciones o subastas
que les permita establecer una relacion con Grupo Salinas.
Registro: concentra la informacién legal de los proveedo-
res que ya tienen alguna asignacion de pedido de compra
como resultado de su propuesta comercial presentada.

* Procesos complementarios

e Evaluacion de desempeiio: se trabajo para que en 2020
se comiencen a ejecutar de forma programada las evalua-
ciones a los proveedores que representan mas gasto para
la Central de Compras.

e Certificacion: se migré de un esquema manual (correo
electronico) a un modelo de gestidn Unico a través de una
plataforma integral.

» Plataforma de atraccion de proveedores: herramienta
mediante la cual potenciales proveedores pueden ofrecer
sus productos y servicios a Grupo Salinas.

* Politicas: rigen el marco interno regulatorio y comercial que
las unidades de negocio, usuarios, compradores y toda instan-
Cia que tenga necesidad de interactuar con la Central de Com-
pras debe seguir. Algunas de estas politicas son:
» Etica de Proveedores: menciona los cédigos de conducta
y lineamientos entre el negociador y el proveedor, aborda
temas como conflicto de interés, informacion confidencial
y sanciones.
* Declaratoria de tener o no familiares o ex empleados
en Grupo Salinas.
* Acuerdo de confidencialidad

* Documentos de proceso: formatos que la Central solici-
ta durante el proceso de licitacion o subasta como requisito
obligatorio, con el fin de mitigar alguna fuga de informacién a
aquellas empresas que no hayan cumplido con los elementos
necesarios para ser considerados proveedores.

* Certificacidon: herramienta que permite conocer la situacion
legal, financiera, fiscal, comercial, crediticia y ambiental de una
empresa, facilitando perfilar al proveedor en la categoria de
compra en la que puede ofrecer sus servicios. Este afio agre-
gamos un nuevo producto que permite evaluar, ademas de los
criterios anteriores, aspectos como planeacién estratégica, cali-
dad de los productos, infraestructura, ambiente laboral, proce-
sos/procedimientos, controles internos, entre otros. Esto con el
fin de comenzar con un plan de desarrollo de los proveedores
que les permita subsanar los puntos de mejora que presenten.
» Afianzadora: recurso que permite saber la capacidad de
afianzamiento de la empresa para desarrollar proyectos sin
comprometer la integridad del Grupo.

* Administracion integral de riesgos: se evaluan los procesos
y se generan planes de mejora, acciones preventivas y correcti-
vas a los flujos operativos. Para 2020 esta actividad se soportara
con los resultados que las evaluaciones de desempefio arrojen.
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Para evaluar los resultados de los procesos de adquisiciones y se-
leccién de proveedores, en 2019 TV Azteca cont6 con las siguien-
tes herramientas:

» Auditorias internas: el despacho de Auditoria de Grupo Sali-
nas realizé diferentes revisiones durante 2019 en las diferentes
categorias de Compras.

* Planeacion estratégica: area de la Central que se encarga
de monitorear los indicadores establecidos por el despacho de
Compras desde inicio de afo.

* Hoja de analisis: se cuenta con un analisis de las categorias
principales en donde se puede observar las condiciones del
mercado de dichas categorias (principales proveedores, nivel
de gasto y posibles riesgos).

TV Azteca tiene una politica muy sdélida respecto al compromiso
ambiental y social y, en consecuencia, sus socios y proveedores
deben estar alineados a la misma. A través de criterios éticos, la-
borales, sociales y ambientales, la Central de Compras garantiza
la implementacién de buenas practicas en este tipo de compras.
El desarrollo sostenible de nuestros socios comerciales es funda-
mental para fortalecer y fomentar el crecimiento comercial con
cada uno de ellos con un enfoque sustentable.

Ademas del cumplimiento obligatorio de la legislacion vigente, la
compafiia responde a su compromiso de respetar el medio am-
biente y los derechos humanos. El rol de TV Azteca en el aprovecha-
miento y conservacion de los recursos naturales implica un gran
beneficio, puesto que al disminuir los impactos al medio ambiente
se promueve una mejora en la calidad de vida de la sociedad.

Este afio, y con el compromiso de externar estas buenas practicas,
comenzaremos con la invitacion a proveedores para desarrollar al-
gunos aspectos en materia de sustentabilidad y laboral, tales como:

Licencias Manejo de
ambientales de desechos de Salud
acuerdo a su giro productos ocupacional
comercial y residuos

Seguridad Inscripcién de No discriminacién
en el area trabajadores en y gestién de capital
de trabajo el Seguro Social humano

Cabe destacar que la Central de Compras trabaja para que, en
2020, se establezcan criterios que permitan evaluar objetivamen-
te las practicas de los proveedores ante la NOM-035-STPS-2018.

Contenido

Circulo de Proveedores

TV Azteca cuenta con la Certificacion Circulo de Proveedores, un
mecanismo que garantiza que cada compra es responsable y si-
gue criterios éticos, laborales, sociales y ambientales. Las empre-
sas proveedoras de TV Azteca deben cumplir con estos criterios.
los insumos y servicios de conformidad con los términos nego-
ciados.

Al cierre de 2019, TV Azteca conto con
1,049 proveedores

86% del monto pagado a proveedores
fue destinado a proveedores
nacionales

344 nuevos proveedores mexicanos
contratados por TV Azteca en 2019

1,381 proveedores de Grupo Salinas
han sido evaluados para la obtencion
de algun distintivo de la Certificacion
Circulo de Proveedores durante e
periodo 2017-2019.

En 2019, Central de Compras ampli6 el alcance de esta Certifica-
cién, incorporando nuevos criterios de revision; entre los que se
encuentran:

* Cuestiones operativas

* Procesos/procedimientos
* Infraestructura

* Planeacion estratégica

Valor Econédmico

29

Valor Social Valor Ambiental

Controles de calidad

Servicio al cliente interno y externo
Capacitacion

Clima laboral

Seguridad y salud industrial

Medio ambiente

Con este cambio en la Certificacion, Central de Compras evalua
no sélo los aspectos legal y financiero de manera documental,
sino que ademas lleva a cabo una verificaciéon in situ del cumpli-
miento de todos los criterios. El objetivo es iniciar con el desarro-
llo de proveedores para la implementacion de planes de mejora
con base en los resultados de la evaluacién de desempefio, asi
como confirmar que los proveedores cuenten con la capacidad
de suministrar.

La importancia de estas evaluaciones in situ en conjunto con Ho-
nestel, radica en que se consolidan como los mecanismos de mo-
nitoreo ante la posible ocurrencia de riesgos en materia de dere-
chos humanos en la cadena de suministro, pues pueden existir
proveedores que no regulan la contratacion de sus colaboradores,
gue no cuentan con mecanismos de comunicacion que permitan
la libre expresién, o bien, un canal de denuncias que facilite la im-
posicién de sanciones ante los casos que afecten la dignidad hu-
mana en la cadena de valor.

Para 2020, Central de Compras tiene previsto incluir un criterio re-
lativo a las practicas realizadas por los proveedores para atender
las disposiciones de la NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-lIdentificacion, analisis y prevencion.

Ademas de estar sujetas al cumplimiento de la legislacién vigente,
las empresas proveedoras de TV Azteca deben obedecer los prin-
cipios de respeto del medio ambiente y de los derechos humanos.
Esto se debe a que el rol que desempefian en el aprovechamien-
to y conservacion de los recursos naturales implica un beneficio
econdmico y de valor ético, puesto que al disminuir los impactos
en el entorno se promueve una mejora en la calidad de vida de la
sociedad. Asi, el desarrollo sostenible de los proveedores de TV
Azteca es fundamental para fortalecer y fomentar el crecimiento
comercial con un enfoque sustentable.
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Los aspectos evaluados en ambos criterios son los siguientes:

«Cumplimiento de requisitos de Ia
legislacion en materia de seguridad,
salud e higiene, y ambiental
«Cumplimiento de licencias ambien-
tales

«Control sobre el manejo y disposicion
de productos y sus residuos
*Inspecciones de seguridad, salud,
ambiente e higiene

*Inventario de emisiones de carbonoy
gases de efecto invernadero (GEl)
*Separacion de residuos
*Recoleccion especializada de los
residuos de manejo especial y toxicos
*Responsabilidad ambiental de sus
productos o servicios

*Limpieza de agua contaminada
*Politicas para ahorro de energia
eléctrica

*Politicas para ahorro de agua
*Politicas para disminucion de
residuos

*Participacion en eventos de compro-
miso social
*Donacion a causas sociales

138 proveedores de Grupo Salinas fueron
evaluados en el cumplimiento del criterio
ambiental en 2019; 33 de ellos en términos
de observancia normativa y controly 105 en
responsabilidad ambiental.

En promedio, 96% de los proveedores
evaluados en observancia normativa y control
cumplieron con los requerimientos de la
Certificacion.

Contenido

En promedio, 31% de los proveedores evaluados
en responsabilidad ambiental cumplieron con los
requerimientos de la verificacion.

175 proveedores de Grupo Salinas fueron evaluados
en el cumplimiento del criterio social en 2019; 105

de ellos s6lo en cuanto a la participacion en eventos de
compromiso social, mientras que los 70 restantes también
fueron evaluados en la donacion a causas sociales.

En promedio, 27% de los proveedores evaluados
en la participacion en eventos de compromiso social
y en donacion a causas sociales cumplieron con los
requerimientos de la Certificacion.

269 nuevos proveedores
cumplieron con el criterio de
compromiso social y ambiental;
233 de ellos forman parte del
Circulo de Proveedores, mientras
que los 36 restantes cumplieron
con la verificacion in situ.

En 2019, 86 proveedores presentaron incumplimientos con res-
pecto a los criterios establecidos por Central de Compras. En res-
puesta a ello, se implementd un esquema de consultoria externa,
proporcionada por una empresa especializada que apoyd a los
proveedores en la atencion de los hallazgos de las evaluaciones,
por medio de planes de remediacién y un modelo de analisis que
permitira la obtencion de insumos importantes para iniciar con el
desarrollo de proveedores. 84 de los proveedores implementaron
un plan de mejora; derivado de él, optimizaron su desempefio en
materia econdmica, social, ambiental y ética durante 2019.

Valor Econédmico

Valor Social Valor Ambiental 30

98% de los proveedores
mejoraron su desempeno en
materia econémica, social,
ambiental y ética durante

2019, haciendolos acreedores
a la Certificacion Circulo de
Proveedores.

Proveedores con planes de mejora que
obtuvieron un distintivo de la Certificacion

Circulo de Proveedores en 2019

M pPiatino
™ oro
" Plata
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308-2, 412-1, 414-2

En 2020, con el compromiso de externar estas buenas practicas,
Central de Compras impulsara a diversos proveedores para desa-
rrollar algunos aspectos laborales y de sustentabilidad, tales como:

* Licencias ambientales de acuerdo con su giro comercial
* Manejo de desechos de productos y residuos

* Salud ocupacional

* Regulacion de trabajadores menores de edad

» Seguridad en el area de trabajo

* Inscripcidn de trabajadores en el Seguro Social

* No discriminacién y gestion de capital humano

Central de Compras trabajara

para eficientar en un 30% el
cumplimiento de fechas de entrega
pactadas.

GRI'417:103-1, 103-2, 103-3

416-1

La television abierta continua siendo el medio de difusiéon de ma-
yor consumo en México. Durante 2018, TV Azteca alcanz6 29.6 mi-
llones de hogares mexicanos al mes. Las audiencias son cada vez
mas exigentes, y la oferta de contenido de TV Azteca esta sujeta a
un proceso de mejora continua para incrementar la calidad de su
estrategia de vanguardia.

La innovacion y el desafio en la creacién de propuestas que supe-
ren las expectativas de las audiencias han sido parte fundamental
de TV Azteca durante toda su historia, pues uno de los objetivos
principales de la empresa es maximizar el valor de las marcas de
sus clientes y para lograrlo, cuenta con el Area de Marketing a tra-
vés de la cual se captura el interés de la audiencia.

Hoy en dia, el consumidor promedio en México tiene mayor ac-
ceso a fuentes y canales de entretenimiento, haciendo que su es-
pectro de eleccion de canales y plataformas sea mas competido.
La innovacion en TV Azteca -que continua siendo un objetivo claro
de Reinvencién y Evolucion-, demanda generar mas y mejor mer-
cadotecnia para hacer sus servicios mas atractivos.

—strategia de vanguardia

Gracias a lo anterior, en TV Azteca la productividad ha incrementa-
do en dos dimensiones principales:

1) La creacion de nuevos y mejores contenidos
2) Un mayor impacto en mercadotecnia y publicidad para
atraer a nuevas audiencias a las pantallas de TV Azteca

Los recursos y herramientas con los que contd TV Azteca en 2018
para generar nuevos contenidos, asi como para mejorar y diversi-
ficar la oferta para clientes y audiencias fueron:

Estudios de mercado y un profundo entendimiento de las au-
diencias actuales y potenciales.

Un manejo financiero fresco y renovado enfocado en satisfacer
los requerimientos de una pantalla dinamica.

Alianzas con los jugadores mas importantes del mundo en Ia
generacion de contenido que permita un flujo de innovacion

Un nuevo liderazgo a nivel senior que se uni6 a TV Azteca para
inspirar una nueva cultura de trabajo, una vision estratégica de cor-
to, mediano y largo plazo que genera planes de posicionamiento.

La integracion de recursos humanos de gran experiencia en
el mundo del entretenimiento y produccién para enfocarse en las
grandes apuestas de programacion de TV Azteca.
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Las audiencias representan el nucleo de la toma de decisiones de
TV Azteca, por lo que la compafiia cuenta con diversas herramien-
tas para conocer sus expectativas y necesidades:

* Investigacién de mercados que reune todas las capacidades
y experiencias para medir y proveer informacion relevante en
todos los niveles

* Evaluaciones cuantitativas y cualitativas de audiencia y de
contenidos

* Portafolio de socios expertos en diferentes disciplinas

* Sesiones de entrevistas

* Grupos de investigacion

e Social Listening

* Estudios cuantitativos de preferencias

Los estandares de calidad respecto al contenido que se programa
en cada una de las pantallas exigen tener procedimientos y para-
metros de medicion:

TV Azteca anticipa el interés que pudieran tener los contenidos,
de forma que sea posible realizar los ajustes necesarios previo al
lanzamiento de la iniciativa.

En el transcurso de un programa que se encuentra al aire, se lle-
va a cabo la medicién del desempefio del mismo desde distintas
perspectivas para realizar los cambios necesarios.

TV Azteca cuenta con un Comité que tiene la facultad de vetar o

La compafiia evalua el desempefio financiero de cada uno de los
contenidos, buscando maximizar el retorno a lo largo de su cade-
na de valor.

La retroalimentacion de la audiencia se obtiene a través del ana-
lisis de sus habitos de consumo, que se estudian mediante varia-
bles estadisticas que permiten conocer los programas mas con-
sumidos, con mayor alcance o que logran captar por un mayor
tiempo la atencion de los televidentes.

La medicion de audiencia se realiza de forma electrénica y auto-
matica, proporcionando informacién al dia laboral siguiente, de
manera que las areas de produccion y programacion de cada uno
de los canales pueden tomar decisiones oportunas e informadas
gue ayuden a mejorar los contenidos para que éstos sean con-
gruentes con el estilo de vida y la realidad de los distintos segmen-
tos de audiencia. Actualmente, TV Azteca cuenta con el servicio
de medicidn de audiencias de Nielsen IBOPE México y HR Ratings
Media; ambas empresas se encargan de recabar y procesar la in-
formacién sobre los habitos de consumo de television abiertay de
paga en los hogares mexicanos.

Debido a que en la actualidad las plataformas digitales gozan
de gran relevancia en términos de difusion de contenidos, TV
Azteca trabaja en la consolidacion de su propuesta de valor con-
siderando este tipo de herramientas. Asimismo, aprovecha esta
oportunidad para incrementar su alcance e impulsar el didlogo
sobre sus contenidos mediante la creacion de una comunidad
para la conocer la opinién, preferencias y necesidades de la au-
diencia.

Mas de 106.1

millones de personas
Unicas alcanzadas
por TV Azteca en 2019

aprobar todos los contenidos que son transmitidos en las pan-
tallas. Asimismo, lleva a cabo la evaluacion de los contenidos de
conformidad con los lineamientos de las distintas entidades gu-
bernamentales que rigen en México.
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TV Azteca se enfoca en los clientes —agencias, socios comercia-
les y anunciantes en general que adquieren espacios publicitarios
durante la transmision de contenidos— y dirige sus esfuerzos de
investigacion de mercado hacia el conocimiento de sus necesida-
des, por género, edad, nivel socioecondmico, zona geografica, pre-
ferencias del consumidor y nivel de vida.

Después crea ideas de programacion que son congruentes con los
segmentos a los que se dirigen y donde el cumplimiento de estos
objetivos es factible, todo esto a través de una sélida estrategia
para maximizar el valor de las marcas de los anunciantes.

Para garantizar el logro de los objetivos de sus clientes, TV Azteca
cuenta con un proceso de seguimiento a la fuerza de ventas, que
busca mantener una relacién cercana y de dialogo constante con
clientesy agencias, asi como llevar a cabo reuniones periddicas para
analizar, y corregir en tiempo y forma las areas de oportunidad.

TV Azteca utiliza el indice de Promotores Neto (IPN), metodologia
para medir la satisfaccion y lealtad de los clientes. Este indicador
es calculado en una escala de 0 a 10y clasifica a los clientes en tres
categorias: clientes detractores, quienes estan insatisfechos con el
servicio; clientes pasivos o que se encuentran satisfechos, pero no
recomiendan el servicio; y clientes promotores o que recomien-
dan ampliamente la empresa.

Al ser la Unica televisora con cuatro canales nacionales en México,
cada uno con una identidad diferente, los anunciantes saben que
con TV Azteca llegaran a un publico extenso. Ademas, conocen las
caracteristicas de la audiencia que esta viendo el programa, para
asegurarse de que sus recursos se invierten de manera 6ptima.

TV Azteca evalua los resultados de la relacion con los clientes a tra-
vés de Nielsen México, generador de la informacién de audiencia
y métricas de desempefio. Las cuatro métricas base de este mer-
cado, y en las que se basan las inversiones de los anunciantes, son
rating, share, alcance y frecuencia.

Para ofrecer servicios a los clientes y garantizar que la publicidad
mostrada a las audiencias es responsable, libre de mensajes con-
fusos y discriminacion, todos los anuncios pasan por un control
de calidad técnico y editorial. Con base en la politica corporativa
y comercial no se permiten mensajes discriminatorios, ofensivos
o ilegitimos.

Ademas, TV Azteca cuenta con iniciativas para sensibilizar y con-
cientizar a sus socios comerciales sobre las ventajas que ofrecen
sus productos:

1). Eventos, presentaciones y actividades que permiten
mantener una comunicacion con quienes toman decisio-
nes de compra de publicidad.

2). Relaciones publicas y esfuerzos diarios en redes so-
ciales, vehiculos de comunicacién con los socios comer-
ciales. La compafia informa diariamente sobre sus pro-
ductos, aciertos y situacion del entorno competitivo en el
que opera.

3). Seminarios y encuentros de industria a partir del co-
nocimiento que genera el equipo de investigacion y desa-
rrollo para la oportuna comunicacion a través de news-le-
tters y documentos que se entregan a clientes y socios
comerciales.
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Valor social

GRI 401, 403, 404, 405, 406, 407: 103-1, 103-2, 103-3
102-8, 102-41, 102-44, 401-2, 402-1, 403-1, 403-3, 403-6

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 0 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES

. ECONOMICO
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Principio 6

=l mejor talento

TV Azteca se ha propuesto ser uno de los mejores lugares para trabajar y busca atraer al

mejor talento. Con el fin de enriquecer su oferta y aportar valor para clientes y audiencias,

la compafiia suma a su equipo talento nacional e internacional, con gran experiencia en la

industria y con el liderazgo necesario para llevar a cabo sus planes de crecimiento.

Con el fin de optimizar el desempefo de la empresa y alcanzar
todas sus metas, la compafia llena cada puesto vacante con el
talento adecuado. El equipo que conforma TV Azteca no sélo tiene
las competencias necesarias, sino que comparte la vision y pasiéon
de la compafiia.

El sistema de capital humano interno de TV Azteca, a través del
cual se lleva un registro y seguimiento oportuno de cada candida-
to y aspirante, permite evaluar y contratar al personal adecuado
de acuerdo con las descripciones de puestos, requisiciones y ne-
cesidades de las distintas unidades de negocio.

Al cierre de 2019, la distribucion
en plantilla fue de 69%
hombres y 31% mujeres

El 17.8% del personal esta
representado por el sindicato
televisivo

Contenido

Valor Econdmico

Valor Social

Valor Ambiental

34
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2000

Plantilla desglosada por edad y género

1,822

1400

1200

1000

800 17 .

) Menores d;:' 30 anos 30 - 50 ahos Mayores de 50 anos

157 188 cargos 913 nuevas 516
directivos directivos contrataciones hombresy
de area ocupados durante 2019 397 mujeres
mexicanos  por mujeres

" Menores de 30 afios
M 30-50 afios

Mayores de 50 afios

Nuevas contrataciones 2019 por edad

En 2019 el indice
de rotaciéon fue de
37.98%; 22.14% por
despidoy 11.67%
voluntaria.

Beneficios y compensaciones

Para asegurar una retribucion justa, TV Azteca cuenta con el apoyo
del Despacho de Compensacion —que a través de encuestas de
mercado y estudios de equidad interna— determina las remune-
raciones con base en informacion actualizada de los salarios de la
industria. Actualmente, la compafia se encuentra por encima de
los salarios minimos de los paises en los que opera. En el caso de
México, los salarios otorgados por TV Azteca se encuentran 35%
por encima del salario minimo; en el caso de Guatemala 11% y en
Honduras 12%.

Por otro lado, la variacidon porcentual entre el salario pagado a
hombres y a mujeres es de 75% a nivel directivo, 107% a nivel ge-
rencial y 108% a nivel operativo, esto tomando en cuenta solo el
salario base.

De acuerdo con el cargo desempefiado y el pais donde la com-

pafiia tiene presencia, los colaboradores tienen acceso a diversos
beneficios y prestaciones como:

e Gastos funerarios

Aguinaldo

* Prima vacacional * Servicio de odontologia

con costo preferencial

e Servicio de nutriologia gra-
tuito

e Servicio de farmacia con
costo preferencial

e Seguridad social

e Bono anual

* Planes de ahorro

 Vales de despensa

* INFONAVIT

* Gastos médicos mayores

* Medicina tradicional china

Masajes relajantes

¢ Gastos médicos menores )
Ferias de Salud

e Check ups médicos

o Teléfono celular
» Automoviles

 Vales de gasolina
e Comedor

Servicio de estética

Servicio de bolero

. Servicio de tintoreria
* Transporte interno

, " Lactario
* Préstamo de bicicletas

Contenido Valor Econémico

De igual forma, se cuenta con dos esquemas de jubilacién:

* Empezar a cotizar antes de 1997: se otorga una pension de
acuerdo al nimero de semanas cotizadas (como minimo 500
semanas).

* La ley actual: como minimo se debe de contar con 1,250 se-
manas cotizadas pero no se otorga una pension, sino que —de
acuerdo al ahorro que se haya generado— el IMSS puede reali-
zar depdsitos parciales o un depdsito total.

Los objetivos para 2020 en términos de compensaciones y benefi-
cios son los siguientes:

 Disefiar el tabulador para las funciones que se encuentran
dentro de las areas de Produccién con la finalidad de seguir
siendo competitivos dentro del mercado.

* Sistematizar el calculo de las comisiones del area de Ventas
Nacional para garantizar un proceso transparente de princi-
pio a fin.

* Realizar un analisis integral a todas las areas para identificar
su adecuada compensacion de acuerdo a una correcta inves-
tigacion de mercado: Azteca Regional - Administracion - De-
portes.

* Contar con un modelo integral de bonos de acuerdo con los
niveles jerarquicos de la empresa para lograr una compensa-
cion alineada a la politica de Grupo.

Para TV Azteca, el tiempo de sus colaboradores es muy valioso,
por lo que las modificaciones en actividades son informadas cla-
ramente y con anticipacion:

* Bajas: dependiendo de las circunstancias y del motivo de baja,
se notifica el mismo dia.

* Cambio de lideres o jefes directos: se avisa con dos semanas
de anticipacion (esto sujeto a las circunstancias).

* Cambio en actividades: de una a dos semanas de anticipa-
cion, dependiendo del cambio de funciones.

* Aumento de sueldo: se notifica una vez autorizado, no se
cuenta con dias exactos de notificacion.

Valor Social

Valor Ambiental

35
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Desarrollo de talento

TV Azteca esta consciente que la formacion y desarrollo de su ta-
lento es parte esencial del buen desempefio de la compafiia, por
ello busca mantenerse a la vanguardia tecnoldgica y proporcionar
a sus colaboradores las herramientas necesarias para que crezcan
en el ambito profesional. Asi, cuenta con distintos cursos:

* Induccién. Disefiado para dar la bienvenida a nuevos colabo-
radores. Se imparten sesiones informativas sobre la cadena de
valor de la televisora y las herramientas cotidianas; posterior-
mente, se les muestran las instalaciones de cada area.

* En linea. Material del sistema Success factors, herramienta
que permite tener un repositorio del material de capacitacion
vinculado a la base de datos de los colaboradores con el fin de
poder monitorear sus avances y elaborar planes de desarrollo
en una misma plataforma.

* Presenciales. Cursos sobre temas como: direcciéon de cama-
ras, produccion y redaccion para la television.

e Capacitacion en linea

* Programa de Trainees “Semillero de Talento”. Disefiado
para personas recién egresadas de carreras afines a la televi-
sién con el fin de atraer talento joven.

Capacitacion presencial 2019

Colaboradores

Capacitados

60
11
284
12
40
24
16
9
20
82

558
Colaboradores

Nombre
del curso

Jovenes Construyendo el Futuro
Preparatoria Abierta

Curso de Induccién

Produccion para No Productores
Marketing y Venta de Contenido Digital
Unidad de Género

Lider Azteca

Direccion de Camaras

Sistema Dalet

Manejo de Riesgos

10 cursos

Capacitacion en linea 2019

Colaboradores

Capacitados

45
56
84
23
58
76
123
79
56
78
69

747
Colaboradores

Nombre
del curso

Asi se Hace la Televisiéon

Infraestructura Human

Infraestructura Técnica

Areas de Apoyo

Formatos de Programa

Conceptos de Audiencia

Certificacién en Videoteca

Area de Ventas

Introduccion a las Legislacion de la TV
Ley Electoral en Medios de Comunicacién
Cémara, Angulos, Encuadres y Movimientos

11 cursos

w - O ~r WO

w N W NN WWRMDBMMDNDO

Contenido

Temas Horas de
por curso capacitacion

240
3,300
6,816

360
1,200
48

96
360
240
328

12,988
Horas de
capacitacion

60
Temas

Temas Horas de
por curso capacitacion

270
336
504
138
348
456
738
474
336
468
414

4,482
Horas de
capacitacion

34
Temas

Valor Econémico Valor Social

558 colaboradores
capacitados de manera
presencial

10 cursos
60 temas

12,988 horas de
capacitacion

747 colaboradores
capacitados en linea

11 cursos
34 temas

4,482 horas de
capacitacion

Valor Ambiental
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Valor Ambiental 37

Contenido Valor Econémico Valor Social

Calidad de vida

Para TV Azteca, el balance entre la vida laboral y la vida personas
es muy importante. El bienestar de sus colaboradores es priori-
tario y trabaja dia con dia para ofrecer las mejores alternativas a
su plantilla. Los programas de calidad de vida para colaboradores
son parte fundamental de la Reinvencion / Evolucién de la compa-
Aia, por lo que continuaron generando valor y promoviendo ini-
ciativas que fomenten un buen clima organizacional dentro de la
empresa.

En 2019, a través del Area Corporativa de Desarrollo Humano, Co-
municacion e Integracion de Grupo Salinas, se crearon iniciativas
gue proveen salario emocional y fortalecen el vinculo de compro-
miso con la empresay la prosperidad incluyente (creacion de valor
econdmico, social y ambiental).

De esta forma, los programas de bienestar se distribuyeron en
cinco pilares estratégicos:

Involucrar a los
colaboradores y a sus
familias en actividades de
prosperidad incluyente
y voluntariado, para
que vivan los valores de
Grupo Salinas

Promover un estilo de
vida saludable (bienestar
fisico y mental) en los
colaboradores, para
motivarlos y sean mas
productivos

Posicionar a Grupo
Salinas como la mejor
empresa en Méxicoy

Latinoamérica, donde los
colaboradores pueden
tener un proyecto de vida

Enriquecer la relaciéon
lider/colaborador, para
que sea mas humanay

motivadora

Crear colaboradores
orgullosos y promotores
de Grupo Salinas

» Apoyar a los lideres para

que desarrollen competencias

» Crear conciencia en los » Motivar a los colaboradores a

. T
transversales (soft skills). " . _ _ T
o . - colaboradores y familiares sobre la través del salario emocional para bt

» Conocer a los mejores lideres del » (Garantizar que los altos ejecutivos . . S
. ) . importancia de los recursos para crear que expresen su orgullo por Grupo i
Grupo e identificar a aquéllos que cuenten con servicios de salud, para . , - i
. . . . . . valor ambiental. Salinas. » Obtener reconocimientos de T
tienen dreas de oportunidad para su mejorar su calidad de vida. Co . S e
. " » Involucrar a los colaboradores » Involucrar a los colaboradores instituciones externas para posicionar !
desarrollo como lideres. » Promover habitos saludables para . . . . ., . e
y familiares en actividades de y familiares en actividades de la buena reputacion de Grupo Salinas. =

» Divulgar el concepto y campafia
de Socio Lider en todas las empresas
del Grupo, para informar a todos los
lideres sobre las mejores practicas

para mantener un buen clima laboral.

prevenir enfermedades y evitar el
ausentismo.

voluntariado y prosperidad incluyente
para que vivan los valores de Grupo
Salinas.

voluntariado y prosperidad incluyente
para que vivan los valores de Grupo
Salinas.
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Los programas desarrollados en 2019 fueron los siguientes:

Eje

Salud

Momentos de
vida

Familia

Deporte

Programa

Kiloton

Feria de la Salud

Nutricion

Socios en armonia

Juntos de la mano
Adolescentes en casa
Uno mads en la familia
Nuestros hijos

Felices XV

Suefios, metas y logros
En buenos términos
Estamos contigo

Dia de las Madres

Dia de los Padres
Pequefios Monstruitos
Monstruitos de 10
Club Pequefios Socios

Copa Socios

Juegos Bancarios

Torneos internos

Objetivo

Crear conciencia en los colaboradores para la adopcion de mejo-
res habitos alimenticios y fisicos que se reflejen en su salud.

Promover entre los colaboradores hdbitos de bienestar de mane-
ra integral, que les permitan tener una vida laboral equilibrada y
cumplir sus metas.

Promover la adopcion de habitos para una alimentacion balan-
ceada, con base en un seguimiento personalizado y de acuerdo
con la necesidad de cada colaborador.

Programa de consejos para respirar un momento dentro del
centro de trabajo. Comprende masajes antiestrés y consultas de
medicina tradicional china.

Acompafiar a todos los colaboradores en los momentos
mds importantes de su vida y la de sus familiares.

Reconocer a los colaboradores jefes de familia y a sus hijos,
creando vinculos emocionales con la empresa, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y fomentando los valores de la empresa.

Realizar actividades extralaborales que fomenten la integracion
entre colaboradores y lograr un mejor ambiente laboral.

Crear una cultura del cuidado de la salud por medio del deporte,
fomentando el trabajo en equipo dentro y fuera de la empresa,
mientras cuidan su salud.

Consiste en fomentar la prdctica de ejercicio fisico, la disciplina,
el esfuerzo y a integracion entre los colaboradores, asi como los
valores de TV Azteca.

Logros 2019

4,000 colaboradores = 3.5 de toneladas registradas.

10,374 colaboradores beneficiados con vacunas, tomas
de glucosa, donacion de sangre, estudios de gabinete,
mastografias, etc.

5,325 consultas.

5,040 colaboradores beneficiados.

1,500 colaboradores beneficiados.

Para fortalecer la gestion del programa Uno mds en
la familia, se desarroll6 una politica que describe
todos los beneficios del lactario y el tiempo al que
cada colaboradora tiene derecho.

15,500 colaboradores impactados.

7,000 participantes (femenil y varonil).

607 participantes, 360 medallistas.

1,993 participantes.

De igual forma, TV Azteca lleva a cabo eventos culturales como celebraciones, ferias, bazares y ventas
corporativas. Dichos eventos buscan contribuir al desarrollo integral de cada colaborador y son com-
pletamente incluyentes, pues para la compafiia la igualdad y la equidad de género son esenciales.

Eje

Medio
ambiente

Cultura

Comunidad

Seguridad

Programa

Socio Verde

Socio Bici
Reciclaje

Ahorro de energia

Caminos de la Libertad
Biblioteca Socio

Feria del libro
Universo Socio

Socios corredores
Club de lectura

Mi fiel amigo

Socios al grito de gol
Socio de pelicula

Proteccion socio
Emergencias
Reconstruccion

Objetivo

Crear una cultura ecoldgica a través de la concientizacion de
los colaboradores sobre la importancia de adoptar estilos
de vida saludable y la recoleccion de residuos, obteniendo
efectos positivos en el medio ambiente y el entorno de
trabajo.

Fomentar el buen habito de la lectura, asf como la aprecia-
cion cultural entre los colaboradores y sus familias.

Incentivar la participacion de los colaboradores que tienen
el interés de realizar actividades de voluntariado y apoyo a
causas sociales.

Garantizar la seguridad de los colaboradores es muy
importante para el Grupo, por lo que cred una serie de
programas de proteccion civil.

Valor Social

Logros 2019

Socio Verde: 200,000 bolsas de plastico ahorradas y
93,000 vasos de plastico vendidos (en sustitucion del
vaso de carton).

En Grupo Salinas se implementd un programa de

traslado en bici entre corporativos, con la finalidad

de reducir el uso del automavil. Su respectiva politica

tiene la finalidad de regular el uso de este beneficio.
250 usuarios de Socio Bidi.

Reciclaje: para crear una cultura de gestion de
residuos solidos, se establecio una serie de criterios
para la dasificacion de residuos.
2 toneladas de plastico y carton reciclados.
0.5 t de electronicos reciclados.

Para mejorar el uso de la energfa en las instalacio-
nes, se cred una politica sobre el uso de la energfa
eléctrica para concientizar a los colaboradores sobre
el uso de la misma.

Caminos de la libertad: 440 obras recibidas.
5,000 préstamos en App de Biblioteca Socio.
234 asistentes a visitas guiadas.

Participacion en 4 ferias del libro.

38



V{(‘ TV AZTECA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2019

Unidad de Género

Como respuesta ante la violencia de género vivida en el pais —par-
ticularmente en los espacios de trabajo— en junio de 2019 TV Az-
teca lanzé su Unidad de Género, que comenzd sus funciones como
el area encargada de contribuir a hacer de TV Azteca un espacio de
respeto, seguridad e inclusion de todos los colaboradores.

El evento se realizé en las instalaciones de TV Azteca Ajusco, para
el cual se lanz6 una invitacion a todas las personas socias para
presenciar este acto en el cual se presento a las personas titulares
de las areas que conforman el Comité de Seguimiento de la Uni-
dad de Género. En este evento participaron destacadas personali-
dades de la defensa de los derechos humanos y feministas como
la Mtra. Geraldina Gonzalez de la Vega Hernandez —Presidenta
del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciu-
dad de México, COPRED— y la Mtra. Gabriela Rodriguez Ramirez
—Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México—, entre otros.

Con la creacion de esta Unidad, Benjamin Salinas marco un antes
y un después en los medios de comunicacién. Por primera vez en
Ameérica Latina una televisora contara con una Unidad de Género
cuyo nucleo es la atencion a grupos prioritarios, como lo son las
mujeres. Con un mensaje claro de lucha ante la violencia laboral y
de “Cero Tolerancia” al acoso sexual, el Director General reconocio
el hostigamiento y discriminacion como flagelos sociales que no
tienen cabida en TV Azteca.

En los primeros diez dias laborales se cre6 el documento rectory
el Manual de Procedimientos de la Unidad. El documento rector
detalla la misién y vision de la unidad, y define sus objetivos y al-
cances. El documento rector inicia con una breve reflexion sobre
los antecedentes y situacion actual de la violencia que se vive en
los lugares de trabajo. Aunado a ello, se rescatan los principales
mensajes que el movimiento ME TOO México hizo de conocimien-
to publico y en los que demanda al gobierno, ciudadania y sector
privado que se tomen acciones para actuar frente a la violencia
laboral que hoy viven las mujeres.

De acuerdo al modelo de gestion de alto desempefio, la Unidad de
Género ha constituido el siguiente funciograma y descripcion de
cada uno de los puestos:

Direccion
Unidad de
Género

Asistente de
direccion

Coordinacion Coordinacién Coordinacién de

de acoso . ex
o y de proyecto comunicaciony
victimas .

Operativa/o Operativa/o Asistente de

atencion sensibilizacion comunicacion

TV Azteca es la primera televisora

en América Latina en contar con una
Unidad de Género

Valor Social

Las funciones de la direccién de la Unidad de Género son:

 Construir espacios seguros y de respeto para todas las perso-
nas que laboran en TV Azteca, principalmente para los grupos
mas vulnerables.

* Disefiar y actualizar el protocolo de atencion.

* Crear politicas y procesos para la prevencion de la violencia
laboral.

* Mantener comunicacion constante con las areas investigado-
ras para atender los casos de acoso sexual, hostigamiento y
discriminacion.

* Mantener comunicacion constante con las personas titulares
de las diferentes areas y locales de TV Azteca, asi como de Gru-
po Salinas.

* Mantener relaciones y alianzas de colaboracidn con el sector
publico, privado y con los agentes internacionales.

* Recibir instrucciones del comité de seguimiento.

* Representar a la Unidad de Género interna y externamente.

Y sus responsabilidades son las siguientes:

e Garantizar la correcta aplicacion del protocolo de atencién a
las personas denunciantes de violencia laboral.

» Convocar y dar seguimiento a los acuerdos de las reuniones
concluyentes de la Unidad de Género.

* Emitir y dar seguimiento a recomendaciones de la Unidad de
Género

* Informar al Comité de Seguimiento sobre el estado de los ca-
sos y las acciones y resultados de la Unidad de Género.

» Coordinar acciones de las areas de atencidn y orientacion,
prevencion, proyectos y comunicacion y difusién de la Unidad
de Género.

» Aprobar toda la informacidén que se emita por parte de la Uni-
dad de Género.

En 2019, TV Azteca obtuvo la certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-

025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion otorgada por el Consejo

Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y el Instituto Nacional de

las Mujeres (INMUJERES)
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Los integrantes del Comité de Seguimiento, cuya funcion en su-
pervisar y asegurar el cumplimiento de la Unidad de Género, son:

Benjamin Salinas
Guillermo Cueva

Direccion General

Auditoria Arturo Zaldate
Capital Humano Mariana Mancilla
Rafael Rodriguez
Seguridad Homero Alacio
Estrategia Editorial Luciano Pascoe
Dialogus Arturo Longares

La Unidad de Género comprende que la identidad de las perso-
nas, sus caracteristicas y las circunstancias en las que se encuen-
tren pueden ser condiciones que detonen a la violencia, por ello,
la Unidad se enfocara principalmente en la atenciéon a aquellas
personas que pertenezcan a grupos en situacion de vulnerabili-
dad, definidos por el nivel de riesgo en el que se encuentren de ser
victimas de violencia laboral:

* Mujeres

* Personas mayores

* Personas con discapacidad

* Personas pertenecientes al colectivo lésbico, gay, bisexual,
transgénero, travesti e intersexual (LGBTTTI)

* Personas jovenes

Las lineas estratégicas de la Unidad de Género estan definidas por
4 Objetivos y Resultados Clave (ORC) transversales:

1.Prevencion de la violencia laboral
2.Atencién a la violencia laboral
3.Comunicacion y difusién
4.Medicién de resultados

Valor Social

Medicion de resultados Los canales de comunicacién con los que cuenta la Unidad de Géne-
ro para recibir quejas, reclamaciones, denuncias o sugerencias son:

Para garantizar el cumplimiento de la Unidad de Género, sus ac-

ciones estan alineadas a indicadores que permiten la medicién del * Sitio web de la Unidad de Género: unidaddegenerotvazteca.
avance para obtener resultados clave y el logro de los objetivos zendesk.com/hc/es
planeados.  Correo electronico: unidaddegenero@tvazteca.com.mx

* Presencial: enlas oficinas de la Unidad de Género de TV Azteca

OBJETIVO 1: Medir los resultados de la Unidad de ubicadas en el cruce de foros.

Género.
El plan de trabajo para 2020 de la Unidad de Género de TV Azteca
Resultados clave y tareas: es el siguiente:
1. Llevar a cabo evaluaciones del trabajo de la Unidad de Género. I. Prevencion de la violencia laboral
1. Evaluaciones cuatrimestrales de avance del plan de Objetivo 1: Sensibilizacién al personal de TV Azteca en ma-
trabajo. teria de violencia aboral.

Objetivo 2: Acciones estructurales de prevencion de la vio-
lencia laboral.
OBJETIVO 2: Elaborar informes cualitativo y Il. Atencién a la violencia laboral
cuantitativos de las atribuciones de la Unidad de Objetivo 1: Atender a las personas que se acercan a la Uni-
Género. dad de Género por cualquiera de los medios de contacto.
Objetivo 2: Coadyuvar en el mejoramiento de las relaciones
laborales de las areas que hayan sido impactadas por la
violencia laboral
1. Mantener informado al Comité de Seguimiento de la Unidad Ill. Comunicacion y difusion
de Género a traves de informes de trabajo. Objetivo 1: Difundir informacién sobre la violencia laboral a
1. Informes bimestrales al Comité de Seguimiento. las personas que trabajen en TV Azteca.
2. Informes a solicitud de estatus de casos. Objetivo 2: Generar campanas sobre la inclusion laboral de
3. Informe anual de la Unidad de Género de TV Azteca. grupos prioritarios.
4. Reunion anual de evaluacion del plan de trabajo y for- Objetivo 3: Promocionar los servicios que ofrece la Unidad
mulacion de plan 2021. de Género.

2. Certificacion de procesos de la Unidad de Género.

Resultados clave y tareas:

Asimismo, la Unidad de Género firmd un convenio de colabora-
cién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en
México, (PNUD). Esta alianza tiene como objetivo general contri-
buir al fortalecimiento de las capacidades de gestion de la Unidad
de Género de TV Azteca a partir de la revision de su marco norma-
tivo y generacién de recomendaciones desde enfoques integrales
para la garantia y proteccién de los derechos humanos. De igual
forma, se busca el establecimiento de un marco de indicadores de
medicion que apoye la gestidn y generacion de conocimiento para
acelerar la construccion de una cultura organizacional inclusiva e
igualitaria.
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Salud y seguridad ocupacional

Para TV Azteca, la seguridad y el bienestar de sus colaboradores
es prioritario, por lo que la empresa mantiene una cultura de pre-
vencion que garantiza condiciones de trabajo seguras y dignas, en
cumplimiento con diversas regulaciones aplicables a Grupo Sali-
nas, entre ellas:

* NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccidén personal, uso y
manejo en los centros de trabajo.

* NOM-002-STPS-2010, condiciones de seguridad, prevencion
y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

* NOM-005-STPS-1998, condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacena-
miento de sustancias quimicas.

* NOM-006-STPS-2014, manejo y almacenamiento de materia-
les, condiciones de Seguridad y salud en los centros de trabajo.

En la compafiia, el area de seguridad y salud ocupacional trabaja
desde dos frentes:

Control de
accidentes y

Mantenery

promover la

salud de los
colaboradores

enfermedades
del trabajo

Las herramientas para velar por la integridad de los colaborado-
res de TV Azteca son:

* Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. La
compaifiia proporciona fundamentos basicos y practicos sobre
las condiciones de las instalaciones para que cada colaborador
pueda desempefiar sus actividades de manera adecuada.

* Equipo de Proteccion Civil. Integrado por paramédicos capa-
citados en prevencion, auxilio y recuperacion en caso de contin-
gencias. Realizan revisiones periddicas de los sistemas de pro-
teccion contra siniestros y capacitan a la comunidad laboral.

* Brigadas en los centros de trabajo. Identifican y reportan
riesgos a los que estan expuestos los edificios para establecer
medidas correctivas y preventivas; brindan apoyo a los colabo-
radores en caso de emergencias; y revisan los planes de emer-
gencia de cada centro de trabajo para evitar riesgos.

* Mantenimiento y promocion de la salud de los colabora-
dores. Con base en la Politica de Servicio Médico, TV Azteca
realiza dos ferias de la salud al afio con el propdsito de detec-
tar factores de riesgo para los colaboradores y sus familias. Se
realiza el seguimiento a los niveles de glucosa, colesterol, trigli-
céridos, acido Urico, presion arterial, antigeno prostatico y de-
teccién de VIH. De igual manera, se aplican vacunas y despara-
sitaciones, y se proporcionan asesorias en nutricion, enfocadas
en mejorar los habitos de alimentacién de los colaboradores.
* Control de accidentes y enfermedades. Mediante el moni-
toreo del indice de accidentalidad, se busca disminuir los facto-
res de riesgo en el trabajo.

34 instituciones
beneficiadas.

291 voluntarios de Grupo
Salinas participantes; 41 de ellos
son colaboradores de TV Azteca.

Contenido Valor Econémico Valor Social

Impulso al
desarrollo

GRI 203, 304: 103-1, 103-2, 103-3

203-1, 203-2, 304-3, 413-1, 413-2

3 SALUD EDUGAGION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO
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Principios 4, 5

O P

Desde sus inicios, TV Azteca se ha caracterizado por ser un motor
de bienestar social y desarrollo. Gracias a la colaboracién de Fun-
dacién Azteca y otras unidades de negocio de Grupo Salinas, asi
como a medios de difusidon de historias y retos, la compaiiia sigue
creando valor econdmico, social y ambiental, continda impulsan-
do el crecimiento de México y su gente.

TV Azteca busca mejorar el entorno, fortalece su vinculo con las
comunidades en las que opera y mejora su calidad de vida me-
diante sus iniciativas. La vision social de la compafiia es crear una
prosperidad incluyente, un mejor presente para todos.

En 2019, el Area Corporativa de Desarrollo Humano, Comunica-
cion e Integracion de Grupo Salinas desplegd el programa de vo-
luntariado “Contigo por México”, a través del cual busca fomentar
la participacion de los colaboradores de Grupo Salinas en los pro-
gramas y actividades desarrollados por Fundacion Azteca, reali-
zando diversas iniciativas por cada unidad de negocio, de acuerdo
con sus intereses. Los resultados fueron los siguientes:

628 horas de
voluntariado
donadas.

Valor Ambiental
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—undacion Azteca

203, 413:103-1, 103-2, 103-3

102-12, 203-2, 413-1, 413-2

17 ALIANZASPARA fUl’)dGCfOnGZtECG.OI’g
LOGRAR

LOS OBJETIVOS .,
f FundaciénAzteca

B fundacionazteca
¥y @FundacionAzteca

&

Principios 1, 2, 3,4,5,6,7,8y 10

Fundacion Azteca es el principal brazo social de Grupo Salinas. A

través de programas de alto impacto y numerosas sinergias? con
los sectores publico y privado, asi como con la sociedad civil, ha
generado valor social, ambiental y educativo por mas de 20 afios.

La totalidad de acciones de responsabilidad social empresarial del
Grupo es realizada Unica y exclusivamente para ofrecer mejores
condiciones de vida a las generaciones presentes y futuras de los
paises en los que opera.

Es asi como Fundacién Azteca ha impactado de manera positiva
en la calidad de vida de millones de personas, a través de la vin-
culacién de las necesidades mas apremiantes con diversas organi-
zaciones cuyo propoésito es contribuir al bienestar de la sociedad.

En 2019, Fundacién Azteca mantuvo una comunicacién perma-
nente con sus grupos de interés, quienes a través de diferentes
canales dieron a conocer las siguientes expectativas y necesi-
dades:

* Desarrollo de capacidades para generar proyectos sostenibles.
e Difusion de sus causas.

* Vinculacion para crear sinergias y potenciar el impacto de sus
acciones.

» Donativos en especie para fortalecer sus finanzas.

Con base en lo anterior, Fundacién Azteca dio respuesta de la si-
guiente manera:

* Reorientd sus esfuerzos, a fin de contribuir al desarrollo de
capacidades de las organizaciones para impulsar su profesio-
nalizacion y dotarlas de herramientas que les permitan desa-

Fundacion
Azteca

Basa sus
acciones en
respuesta a los
tres pilares de
Su estrategia

Cuenta con dos
herramientas
esenciales con las que
garantiza el 6ptimo

funcionamiento de
cada pilar

Informes de rendicion
de cuentas

Tales como el Reporte Anual de
Transparencia ante el Sistema
de Administracion Tributaria
(SAT) y los reportes mensuales
de donativos, en cumplimiento
con la Ley de Prevencién e
|dentificacién de Recursos de
Procedencia llicita.

Sistema de gestion
por procesos de
Fundacion Azteca

El cual incluye
politicas, manuales
y flujos de procesos

rrollar proyectos sostenibles para ampliar su impacto, viabili-
dad y escala.

* Establecié acuerdos de colaboracién con instituciones desta-
cadas en materia de innovacion social como British Council e
Impact Hub.

* Reconfigurd los apoyos que proporciona, con el objetivo de
sentar las bases para una filantropia estratégica.

Asi también, para 2020, Fundacion Azteca ha establecido un ob-
jetivo estratégico, el cual consiste en implementar una meto-
dologia de marco logico en todos sus programas, incluyendo la
definicion, monitoreo y evaluacién de indicadores de operacidn,
producto (output), resultado (outcome) e impacto.

2 Las alianzas estratégicas y sinergias establecidas por Fundacion Azteca se enlistan en cada uno sus programas.

Capacidades
para Jévenes

Comunidad

Medio
Ambiente

Valor Social 42

1,250 llamadas,

50 formatos del
Seminario “Educacion
e Innovacion” y

/50 formatos de

la “Cumbre de
Empoderamiento e
Innovacion Social”
recibidos por Fundacion
Azteca en 2019.

55.9 millones de pesos, monto
destinado por TV Azteca en
2019 para apoyar las acciones
desarrolladas por Fundacion
Azteca

87,847 personas impactadas
con las publicaciones de
Fundacion Azteca en redes
sociales.

fundacion azteca
v de Grupo Salinas

CONTIGO POR MEXICO
Yy S

mﬂmiento_ arzteca
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Capacidades para Jovenes

Plantel Azteca

EDUCACION
DECALIDAD

|

Fundacién Azteca tiene la firme conviccién de que la educacion
es la herramienta mas poderosa para el progreso. Por esta ra-
z0n, a través del Plantel Azteca -institucidon privada que cuenta
con secundaria y bachillerato- otorga becas a jovenes de escasos
recursos para facilitar su acceso a una educacién académica de
alta calidad, con excelencia técnica, valores y nuevas herramien-
tas tecnolégicas.

759 alumnos graduados
de Plantel Azteca en 2019;
584 de nivel secundariay

175 de bachillerato.

En 2019, con base en el Modelo de Habilidades para la Vida -inicia-
tiva internacional formulada por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud-, Fundacion Azteca logré impactar de manera positiva al 100%
de los estudiantes y docentes de los Planteles Azteca.

Asimismo, en 2019, el modelo educativo que caracteriza a Plan-
tel Azteca cambid su denominacion a Modelo Educativo para el
Talento y Liderazgo en Plantel Azteca; con él se logré intervenir al
10% de los estudiantes, docentes y directivos.

-

Beneficiarios del Modelo
Educativo para el Talentoy
Liderazgo en Plantel Azteca en 2019:

» 103 alumnos de secundariay 25
docentes en Puebla

» 284 alumnos de secundariay 23
docentes en Guanajuato

=T T

1,914 alumnos becados en
el ciclo escolar 2018-2019 en
el Plantel Azteca CDMX.

Asimismo, en Plantel Azteca CDMX se llevaron a cabo el Modelo de Nacio-
nes Unidas de Harvard (HNMUN) y la segunda edicion del Modelo de Na-
ciones Unidas AztecMUN. En cada uno de estos eventos se otorgaron tres
reconocimientos a los mejores delegados y tres menciones honorificas.

Alianzas estratégicas:

* Gobierno del Estado de Puebla

* Gobierno del Estado de Guanajuato

» Universidad ICEL -International College for
Experienced Learning-

43

Valor Social

212 alumnos de bachillerato
participantes de los Modelos
de Naciones Unidas en
2019: 4 en el de Harvard y
208 en el de AztecMUN.

Objetivos 2020:

* Firmar convenios de colaboracién con dos nuevas entidades
federativas, a fin de implementar el MIE-PAZ para el ciclo esco-
lar 2020-2021.

* Implementar el Modelo de Intervencion Educativa Plantel Az-
teca (MIE-PAZ) en por lo menos dos planteles publicos adicio-
nales en el pais.
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Vinculaciéon y becas Alianzas estratégicas:

-

EMCACON * Nacional Monte de Piedad
Secretaria de Educaciéon Publica (SEP)
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
Banco Azteca
TV Azteca
BEO World

|

El objetivo de este programa -el cual engloba otras iniciativas de-
sarrolladas en afios anteriores por Fundacion Azteca- es apoyar a
los alumnos y egresados de Plantel Azteca con becas, pasantias y
bolsa de trabajo a fin de contribuir a su formaciéon académica, asi  Objetivos 2020:
como a la continuidad de sus estudios y vida profesional.

e Contar con un programa de becas sostenible con reglas de

1,078 j()venes beneficiarios de| operacién claras y procesos eficientes.

. « » Garantizar que todos los beneficiarios puedan retribuir de
prOgl’a Mma de VlnCUIaCIOn y Becas de manera solidaria los apoyos recibidos sumandose a las causas
FundaCién Azteca dura nte ZO’I 9 de Fundacion Azteca u otras iniciativas sociales, ambientales,

culturales, etc., de Grupo Salinas.

Fue asi como en 2019, estudiantes de secundaria y de bachillerato

de Plantel Azteca CDMX obtuvieron becas para participar en las  / estudiantes de secundaria Y 5

British English Olympics, en Londres y en la olimpiada mundial de :

proyectos de emprendimiento denominada The Masters, en Paris. de baCh | ||erat0 de Pla rjt.el AZteca.
participaron en las British English

En 2019 se dio continuidad al programa Becas Generacion Bicente- . . . .

nario, iniciativa que inicié en 2010y en la cual fueron seleccionados 0|ymP|CS y en Ia Ollmplada mundlal

los 1,000 mejores estudiantes de educacion primaria, secundaria The MaSterS, en Londres y en Pa rl,S,

y media superior, quienes durante toda su preparacion educativa ,

son beneficiarios de un apoyo mensual. El propésito de este pro- reSpeCtlva mente.
grama es incentivar a nifios y jovenes mexicanos a forjarse como

ejes transformadores del pais.

1,000 estudiantes de educacion
Durante 2019 continud vigente el programa México de 10, a través

del cual, desde 2016, Fundacion Azteca brinda becas de manuten- media y sUperior del PrOgra Ma
cion a egresados de Plantel Azteca con alto desempefio académico.  Becas Generacion Bicentenario

Fundacion Azteca apoy6 a 50 alumnos universitarios de excelencia

en 2019, graduados en 2019.
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Robédtica

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

MR B

Este proyecto surgié con el fin de despertar en nifios y jovenes
el interés por los programas STEM -ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas-, ademas de incentivar el desarrollo de multiples
habilidades por medio del patrocinio a equipos mexicanos en con-
cursos y campeonatos de Robdética a nivel nacional e internacional.

Asi, con base en un esquema ludico y divertido, los nifios y jovenes
aprenden de la mano de expertos, mientras interactian y confor-
man equipos con concursantes de otros estados o paises.

En 2019, el equipo de Robdtica Aztech participé en diversos tor-
neos organizados en alianza con FIRST Robotics; el equipo obtuvo
los premios de:

* Excellence in Engineering Award Sponsored by Delphi. X. Enginee-
ring Inspiration Award, Regional Winner.

* Industrial Design Award sponsored by General Motors, Regional
Winners.

El equipo Aztech
de Plantel Azteca
CDMX se posiciono
en el 2° lugar en
el ranking en el
Torneo Regional
FRC Laguna 2019.

T o
uid
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El programa de Robdtica fue patrocinador de la eliminatoria FIRST
Global México y de la delegaciéon mexicana en el FIRST Global en
Dubéi, Emiratos Arabes Unidos, equipo que obtuvo la medalla de
oro “Dr. Mae Jemison Award for International Unity”.

Alianza estratégica:
* FIRST
Objetivos 2020:

* Aumentar el alcance de los programas de Robdtica en los
Planteles Azteca y mantener el desempefio de los equipos en
las diferentes competencias.

* Aumentar el numero de integrantes del equipo que deciden
estudiar una carrera relacionada con STEM.
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Orquesta Sinfonica y Coros

Esperanza Azteca (OSEA)

EDUCACION

DECALIDAD

|

Por 10 afios, este programa de desarrollo humano, social y artisti-
co tuvo el propdsito de impactar de manera positiva en la calidad
de vida de nifios y jovenes de escasos recursos por medio de la
musica, mientras aprendian valores como disciplina, excelencia y
trabajo en equipo.

La importancia de esta iniciativa radica en que brinda a las nuevas
generaciones la oportunidad de acceder a una educacién musi-
cal de excelencia con maestros profesionales y comprometidos,
ademas de que se trata de un modelo replicable que garantiza
su continuidad gracias a la suma de esfuerzos privados, guberna-
mentales y sociales.

2019 fue un afo de diversos logros en torno a este programa, en-
tre los que se encuentran:

-
[} -
o
-, =

* El debut de las Orquestas de Colima, Morelos y Zacatecas con
un total de 553 nifios y jovenes.
* La realizacién de una residencia del programa Global Leaders
con 127 alumnos de las orquestas de la Ciudad de México.
* La graduacion de nueve jovenes de la cuarta generacion del
Instituto Superior de Musica Esperanza Azteca.
* La participacion del Cuarteto Lingnum -conformado por des-
tacados jovenes de Esperanza Azteca- en el Concurso Nacional
de Cuartetos de Cuerda, quienes lo ganaron, ademas de reali-
zar una gira por Suiza, Austria e Italia.
* Dos conciertos binacionales en Las Cruces, Nuevo Méxicoy en
Ciudad Juarez, organizados por el Consulado General de Méxi-
co en El Paso, The New Mexico State University y la Orquesta
Esperanza Azteca Ciudad Juarez.
* La visita del reconocido cellista Yo-yo Ma a la Secretaria de
Educacién Publica, quien participé como solista en un concier-
to con la Orquesta Sinfénica Esperanza Azteca Fundadora de
Pueblay con integrantes de otras OSEA de la Ciudad de México;
en total participaron 677 alumnos.
* En el marco de la celebracion de los 10 afios del programa:

* La publicacién de un libro conmemorativo por parte de

Circulo Editorial Azteca.

* La gira de tres conciertos en Paris en alianza con la Or-

ganizacién para el Crecimiento y Desarrollo Econémicos
(OCDE).

* La gira con la Youth Orchestra of the Americas.

* Un concierto de aniversario Side by Side con la Orquesta
Sinfénica de Mineria en la Sala Nezahualcdyotl, dirigido por
el maestro Raul Delgado.

El programa Orquesta Sinfonica y Coros Esperanza Azteca se en-
cuentra en un periodo de transicién hacia una nueva etapa, pues
durante 2019 la Secretaria de Educacion Publica anunci¢ la crea-
cién del Programa de Educacion Musical y Orquestas Escolares di-
rigido a las escuelas publicas de educacién basica, con la finalidad
de promover el desarrollo integral a través de la ensefianza de las
artes, en especial de la musica. Por lo anterior, Fundacion Azteca
esta formulando un nuevo programa basado en el mérito y talen-
to, que estara dirigido a los mejores musicos mexicanos menores
de 25 afnos, de cualquier escuela o programa musical en Méxicoy
sera lanzado en 2020.

Alianzas estratégicas:

* Secretaria de Educacion Publica (SEP)
* Global Leaders Program

* Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmi-
cos (OCDE)

 Youth Orchestra of the Americas

Valor Social 46

e Orquesta Sinfénica de Mineria

o Audi

e Curtis Institute of Music
Objetivos 2020:

* Fortalecer las capacidades del Instituto Superior de Musica
Esperanza Azteca.

» Consolidar “La Constancia Mexicana” -ubicada en Puebla de
Zaragoza- como sede nacional de Esperanza Azteca.

* Posicionar a la Orquesta y Coro Nacional Esperanza Azteca en
alianza con Directores y solistas internacionales.

62 orquestas sinfonicas y coros
infantiles y juveniles.

25 conciertos y eventos en México,
Estados Unidos, Panama y Europa
durante 2019.

17,000 ninos y jovenes beneficiarios
del programa en todo el pais.
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- d ra. Es un Ilamado a la accion permanente para lograr un objetivo ~ Desierto de los Leones Orgullosamente Limpio
- LJ C a C | O n claro: tener un México limpio, sostenible y comprometido con la

proteccion del entorno y la biodiversidad.
Ambiental

4,840 voluntarios participantes.

Mas de 5 millones de personas 1,056 horas de voluntariado.
Limpiemos Nuestro México reur/udas en la Jornada Nacional, a
GRI 304: 103-1, 1032, 103-3 través de 101,412 brigadas. 35.5 toneladas de basura recolectada.

304-3

25,412 toneladas de residuos solidos B R F—
recolectadas en la Jornada Nacional. 288 SRR -~ Lk L R T ok i ﬁﬂiﬂ!i\gi

12 PRODUGCION

Y GONSUMO
RESPONSABLES

VIDA 15 VIDA
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9 Jornadas con Causa en bosques,
Alolargo de 10 afios, a través de este programa, Fundacion Azteca p|aya5 Se|\/aS y Ciudades dura Nnte 2019

ha generado valor ambiental y social al realizar una labor de sen-

sibilizacion respecto a la gravedad de la contaminacion por basu- /€[ alianza con diversos mu ﬂiCipiOS.

LIMPIEMG:
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LIMPIEMOS
MUESTROI
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Alianzas estratégicas:

Grupo Bimbo

ECOCE

Morphoplast

* Liga MX

* Voit

* Municipios de: Calakmul, Escarcega, Xpuijil, Santa Clara, San

Luis Rio Colorado, Ciudad del Carmen, Torredn, Zapopan, Ro-
sarito, Oaxaca, Altamiray la Alcaldia de Cuajimalpa, en la CDMX

Objetivos 2020:

» Generar alianzas y patrocinios con el sector publico y privado
que permitan la continuidad y crecimiento del programa, a fin
de ser reconocido en toda Latinoamérica.

* Implementar en el sureste del pais el Programa Permanente
Ciudades Orgullosamente Limpias.

* Alinear el programa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, respetando, previniendo y fomentan-
do iniciativas ambientales que favorezcan al medio ambiente y
los recursos naturales.

Esta iniciativa se ha replicado en otros paises. Tal es el caso de
Limpiemos Nuestra Guatemala, iniciativa que fue reconocida en
2019 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Fundacion Ciudades Conectadas, debido a su contri-
bucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En su novena edicion, Limpiemos Nuestra Guatemala se consolido
como el movimiento de limpieza mas grande del pais centroame-
ricano, al reunir a empresas, autoridades y a la sociedad civil, con
el objetivo de trabajar en equipo en la concientizacion con respec-
to a los efectos de la basura en el medio ambiente y en la salud
publica, asi como fomentar el habito del reciclaje.

Valor Social

En 2019, la iniciativa Limpiemos
Nuestra Guatemala fue
reconocida por el PNUD vy la
Fundacion Ciudades Conectadas
por su contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

4,700 toneladas de basura
recolectadas en la 92 edicidon de
Limpiemos Nuestra Guatemala,
gracias a la participacion de 602,190
voluntarios inscritos en 3,968
brigadas a nivel nacional.

48
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iQue Viva la Selva Lacandona!

PRODUGCION ACCION

1 15 VIDA
YGONSUMO POREL CLIMA DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

Su objetivo es crear conciencia sobre la importancia de la preser-
vacion de este ecosistema.

En el mes de febrero de 2019, 25 miembros de The Hispanic Fe-
deration -ONG con sede en los Estados Unidos enfocada en apo-
yar a las comunidades hispanas- viajaron a la Selva Lacandonay
donaron USD$20,000.

Asi también, en marzo del mismo afio, se llevé a cabo el progra-
ma Embajadores de la Selva, en el que especialistas impartieron
formaciéon sobre la importancia de su preservacién a los nifios
gue viajaron a la Selva Lacandona.

Alianzas estratégicas:

* Gobierno del Estado de Chiapas
Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural de Chiapas
Natura y Ecosistemas Mexicanos A.C.
Dialogus
KinCamp

Objetivos 2020:

 Contribuir a la sustentabilidad de los emprendimientos para
la conservacién de la Selva Lacandona.
* Aumentar el posicionamiento de la campanfia a nivel nacional.

5 proyectos productivos para fomentar el desarrollo de los
emprendimientos ecoturisticos de la region y evitar la deforestacion;
se conto con la participacion de empresas capacitadoras de alto nivel.

viva s selyg
_1.. acandona:

wiva

o il
>

l‘.‘:,_

& -
LI - L andond

Valor Social
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Red Social Azteca

1 PAZ, JUSTICIA

17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS L0S OBJETIVOS
W

Su propdsito es impulsar la inversion de impacto y crear e inte-
grar capacidades en las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
para generar prosperidad incluyente.

Con el fin de crear capacidades, alianzas y sinergias entre estas
instituciones, en 2019 se impartié el seminario “Educacién e In-
novacion” a 50 OSC de la zona centro del pais.

CRUZR(S
MEXICA

CRUZ ROJM
ME XIC AN}

VexicanA_
P

=

—ortalecimiento de |la vida comunitaria

De igual forma, se realizé la primera Cumbre de Emprendimiento
e Innovacion Social a la que asistieron 700 OSC de México, donde
fueron capacitadas en diversas metodologias para el emprendi-
miento sustentable con impacto.

Alianzas estratégicas:

» Afore Azteca
Azteca Seguros
Zurich Seguros
British Council
Make Sense
Impact Hub CDMX
Ashoka México

948 horas de
voluntariado.

4,155
beneficiarios
de Red Azteca
en todo el pais.

CRUZ ROJA

Y MEXICANA
/::nmx-ms

Objetivo 2020:

Consolidar la Cumbre de Emprendimiento e Innovacién Social
como un espacio relevante para el desarrollo de capacidades de
las organizaciones de la sociedad civil y para el impulso de la inver-
sién de impacto.

Movimiento Azteca (MOVA)

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Se trata de una iniciativa de corresponsabilidad social y ambien-
tal en la que participan Fundacion Aztecay TV Azteca, ademas de
otras organizaciones. Esta campafa exhorta a la sociedad en ge-
neral a realizar aportaciones a diversas instituciones con causas
concretas.

En 2019 se llevaron a cabo cinco Movimientos Azteca (MOVA), en
los que se recaudaron mas de $130 millones de pesos en benefi-
cio de diversas instituciones, como la Fundacion IMSS, A.C., la Red
Nacional para la prevencion de la Discapacidad, I.A.P. (RENAPRED),
la Red Nacional para la Prevencion del Cancer, A.C. (RENAPCAN),
la Cruz Roja Mexicana y el Banco de Alimentos, entre otras causas
locales. Los recursos recolectados posibilitaron:

* La adquisicion de 3,026 sillas cama

* La realizacién de jornadas de prevencion de cancer y discapa-
cidad en todo el pais

e La difusion y apoyo a 30 causas que cuentan con diversos ob-
jetos sociales

* La adquisicion de 60 ambulancias nuevas

* Una mejor alimentacién para personas de escasos recurso

50

Valor Social

Alianzas estratégicas:

* Fundacion IMSS, A.C.

* Red Nacional para la prevencion de la Discapacidad, I.A.P.
(RENAPRED)

* Red Nacional para la Prevencion del Cancer, A.C. (RENAPCAN)
* Cruz Roja Mexicana
* Banco de Alimentos

Objetivos 2020:

* Ampliar el nUmero de patrocinadores y apoyos externos de
las campafias de Movimiento Azteca.

Mas de MXN$130 millones
recaudados en [os 5 MOVA realizados
en 2019; mas de 4.3 millones de
personas beneficiadas en el pais.

En 110 MOVA han sido apoyadas
alrededor de 344 organizaciones y
mas de 5.8 millones de personas:
ninos, niias, jovenes, adultos y
personas de la tercera edad.

MXN$2,564,839,086.38 recaudados
en 110 MOVA.
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Vive sin Drogas

SALUD
YBIENESTAR

By

Es una campafa orientada a la promocion de la eleccion de una
vida sana y libre de adicciones entre los jévenes. El programa
profundiza en diversos temas, como el consumo de drogas, el al-
coholismo, el uso correcto de redes sociales, el tabaquismo, los
trastornos alimenticios y el bullying, ademas de promover tanto el
deporte, como actividades artisticas y culturales.

Alianzas estratégicas:

* El Sol de México

Organizacion Editorial Mexicana
TeleUrban

Omnibus de México

Wippy TV

48,824 impactos directos en [os
eventos efectuados, cantidad 33%
superior al resultado de 2018.

Obtencion del Premio Nacional
de Periodismo por parte de Vive
sin Drogas, otorgado por el Club de
Periodistas de Meéxico.

Objetivos 2020:

* Aumentar el numero de patrocinadores de la campania.

* Incrementar el nimero de impactos en cada una de las es-
trategias de comunicacion.

Valor Social 51

jugueton

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS L0S OBJETIVOS
W

Afo tras afio, Juguetdn -la iniciativa de recoleccion de juguetes
mas grande del mundo- alegra a miles de nifios en situaciones cri-
ticas. Este proyecto alcanza a escuelas, internados, comunidades
indigenas, hospitales, casa hogar, comedores populares, guarde-
rias, centros penitenciarios, centros de dia para menores y alber-
gues de migrantes.

Es la campafia de recoleccion de juguetes mas grande e impor-

tante a nivel mundial, logrando reunir cerca de 17.5 millones de
juguetes en su 242 edicion.

17.5 millones de juguetes recolectados
en la 242 edicion de Jugueton.

Objetivo 2020:

Aumentar el numero de participantes y la cantidad de juguetes
recolectados para ampliar el alcance del programa.
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17 anos desde
la fundacion del
programa

300
reforestaciones

33 ciudades en
todo México

Un Nuevo Bosque
gruposalinas.com.mx/es/un-nuevo-bosque

102-12

1 ACCION
POREL CLIMA

15 HIEDE‘}}(ISISTEMAS

TERRESTRES
&=
1

3 2

Iniciativa de reforestacion permanente —y respaldada por la Co-
mision Nacional Forestal (CONAFOR)— que busca generar cons-
ciencia ecolégica en la poblacion mediante campafias, capsulas
informativas en medios digitales y de television, y seguimiento de
las tareas de plantacion.

Contenido

Este proyecto reitera el compromiso de Grupo Salinas con la pre-
servacion del medio ambiente. Su objetivo principal es hacer labo-
res de recuperacion en zonas afectadas por la propia naturaleza o
por accién humana.

Valor Econémico Valor Social Valor Ambiental 52

P +6,000
hectareas
recuperadas

1.3 millones
de voluntarios

6.3 millones
de arboles
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Caminos de la Libertad
caminosdelalibertad.com/

102-12

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SflI.IDAS”
oy,

Yy,

Iniciativa social de Grupo Salinas cuya importancia reside en ser un
foro de transmision de ideas y principios del Grupo en Iberoameéri-
ca, influyendo en la opinion publica nacional e internacional sobre
la vision de algunos derechos humanos fundamentales, el estado
de derecho, la libertad individual y civil, el libre comercio, la lucha
contra la pobreza, la creacion de riqueza y el valor social de los
empresarios.

La Ciudad de las Ideas
ciudaddelasideas.com

102-12

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Festival que reune a mentes brillantes con el objetivo de empo-
derar a la sociedad mediante el conocimiento: es una celebra-
cion a la creatividad y curiosidad del ser humano. Su propésito es
intercambiar puntos de vista, dialogar y generar un pensamiento
critico basado en el respeto, la pluralidad y la tolerancia.

La Ciudad de las Ideas pone en manos de los ciudadanos herra-
mientas de transformacion social que contribuyen a un México
libro, seguro, respetuoso, responsable y préspero. A través de
un foro de participacién articulada que propone la creaciéon de
nuevas alternativas y un analisis critico de cuestiones politicas y
gubernamentales, esta iniciativa busca empoderar a la sociedad
mediante:

* El conocimiento

La libertad

Las ideas

El respeto a los derechos humanos
El estado de derecho

El buen liderazgo

53

Valor Social

En 2019 se llevd a cabo la 12? edicidn de este foro, en la que se
reunieron mas de 60 personalidades de prestigio internacional,
entre cientificos, humanistas y lideres de opinidn, quienes pre-
sentaron interesantes ponencias sobre diferentes temas, como
ciencia, filosofia, negocios, arte y cultura.

Bajo el lema “This is Epic”, participaron destacados personajes,
como Rigoberta Menchu Tum, Premio Nobel de la Paz; Siddharta
Mukherjee, ganador del premio Pullitzer; Sean Spicer, ex secre-
tario de Prensa de la Casa Blanca en la Administraciéon Trump;
Maanasa Mendu, creadora de una herramienta capaz de trans-
portar energia eléctrica a paises en desarrollo; Nicolas Celis y
Gabriela Rodriguez, productores de la pelicula “Roma”; y Valeria
Souza, cientifica mexicana especializada en ecologia evolutiva,
entre muchos otros.
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Kybernus Durante 2019, desde las agendas locales A nivel local, en los 32 estados de la Republica
TS E de |os Colectivos Kybernus, se impulsaron Mexicana, se desarrollaron 50 iniciativas de
10212 57 iniciativas para la erradicacion de la sustentabilidad, 130 de emprendimiento y desarrollo

IGUALDAD

REDUCCIONDELAS
DE GENERD 1 0

17 s violencia de género y |a igualdad sustantiva empresarial, asi como 15 de innovacion y tecnologia;

L0S OBJETIVOS

DESIGUALDADES
A

g de género en el ambito publico y privado. todas ellas en alianza con actores estratégicos locales.

Este programa forma parte de la labor social de Grupo Salinas y se ar-
ticula con una red nacional de liderazgos juveniles, plural e incluyente.

Las principales lineas de interés de los liderazgos Kybernus son:

KYBERNUS &5 =

 La participacion ciudadanay la cultura civica, por lo que
impulsan iniciativas de colaboracién entre la ciudadania y el
sector publico, impactando directamente en el fortalecimiento
de las instituciones y el empoderamiento de la juventud en los
temas publicos, a través de paneles, capacitacionesy foros.

e El Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad, con un
enfoque en el fortalecimiento del sistema de justicia, de la
participacion y del compromiso de la ciudadania en el cumpli-
miento de las leyes.

* Los Derechos Humanos y la Cultura de Paz, promoviendo politi-
cas publicas locales e impartiendo capacitacion y sensibilizacion.

La importancia de Kybernus radica en que se trata de un medio
de contribucion de Grupo Salinas y de la sociedad en general a la
erradicaciéon de la violencia de género y la igualdad sustantiva de
género en el ambito publico y privado.

En su segundo afo de trabajo, la Red Nacional de Género Kyber-
nus llevo a cabo el segundo encuentro nacional de Género, donde
se determind la agenda 2020. Asimismo, este organismo impulsé
la “Ley Olimpia”, la cual fue aprobada en 16 estados y a nivel fe-
deral en México y que, entre otros aspectos, tipifica la violencia
digital como un delito.

Este programa es también un impulsor de la innovacion sosteni-
ble y la resiliencia en pro del desarrollo econdmico y del bienestar
humano, pues durante 2019, desde las agendas locales de los Co-
lectivos Kybernus, se promovieron causas de los lideres Kybernus
asociadas a estos temas.

El enfoque de la mayor parte de las iniciativas desarrolladas se
fundamentd en “pensar desde lo local para tener un impacto glo-
bal”; una gran proporcidn se centrd en: capacitaciones, mentoria
de proyectos y difusion de historias de éxito.
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En 2019 se llevo a cabo la primera edicién del Premio Kybernus
al Valor Ciudadano, el cual surgioé con el objetivo de reconocer el
meérito de los ciudadanos a nivel local y nacional, cuyas acciones
tienen un impacto positivo en la construccion de una sociedad jus-
ta, participativa, democraticay libre, orientada a generar entornos
propicios para el desarrollo.

Los temas considerados por el Premio Kybernus al Valor Ciudada-
no 2019 fueron: Libertad y responsabilidad social; Estado de de-
recho y Cultura de la legalidad; Derechos Humanos y prevencion
de la violencia; Fortalecimiento de la sociedad civil; e Igualdad de
oportunidades.

En esta primera edicion se seleccion6 un proyecto por estado y los
creadores de las iniciativas se reunieron en la Ciudad de México
para evaluar y elegir a un ganador nacional. El proyecto ganador
fue proveniente del estado de Querétaro y se centra en brindar
acceso a cirugias fetales y cardiacas.

Difusion de la importancia de
la empresa en la creacién de
prosperidad

Vinculacién y fortalecimiento de
actividades de emprendimiento

Busca apoyar iniciativas de em- Para ello se desarrollaran con-
prendedores y crear nuevas

empresas que atiendan las nece-

tenidos y se abriran espacios en
diversos medios para posicionar la
cultura del emprendimiento y, de
esta manera, fomentar el desarro-

sidades de la sociedad, con base
en politicas publicas en las que
primen el respeto a la equidad de llo de mas y mejores empresas.
género y la sustentabilidad como

ejes de desarrollo.

Se estableceran las acciones per-
tinentes para el fortalecimiento
del sistema de incubacion de la
UNAM.

500 aplicaciones al
Premio al Valor
Ciudadano Kybernus;
entrega de 35 premios
localesy 1 premio
nacional.

2019 fue también el afio en el que Kybernus y la Facultad de Con-
taduria y Administracion de la Universidad Nacional Autobnoma de
México (UNAM) firmaron un convenio de colaboracién con el obje-
tivo de generar prosperidad incluyente a través del desarrollo de

acciones conjuntas en cuatro ejes rectores:

Impulso de programas de
formacién de capital humano

Comprende considerar a la Fa-
cultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la UNAM como un
consultor externo potencial de los
programas de liderazgo, empren-
dimiento, capacitaciéon, formacién
de cultura organizacional y ges-
tién de alto desempefio de Grupo
Salinas.

Asimismo, se impulsaran iniciati-
vas de formacion de capital huma-
no a través de practicas profesio-
nales, estadias, bolsas de trabajo
para pasantes, practicantes y
Profesionistas de la Facultad.

Programas de financiamiento
desde el sector privado

Como parte de este eje, se prevé
el disefio e impulso conjunto de
un esquema de aceleracién de
empresas startups, creadas dentro
y fuera de la UNAM. Para ello, se
fomentaran programas de finan-
ciamiento del sector privado y se
generaran cursos, herramientas y
simuladores que ayuden a a defi-
nir y gestionar exitosamente sus
requerimientos de financiamiento.

Los startups seran evaluados de
conformidad con criterios técnicos
y financieros para garantizar su
permanenciay la de los empren-
dedores.

Impulso de:

+ 160 iniciativas de participacion
ciudadanay cultura civica

- 23 iniciativas referentes al Estado de
Derecho y Cultura de la Legalidad

+ 43 iniciativas en Derechos
Humanos y Cultura de Paz a traves
de las agendas locales en 2019.

........

Valor Social 55

4 nuevas Redes Nacionales
Kybernus especializadas con
188 participantes:

Género

Sustentabilidad

Emprendimiento

Derechos Humanos de
Cultura de Paz

Premio
Kybernus al

VALOR
Cl

DADA ..

2.
4
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Accion Monarcas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Algunas de las principales acciones sociales desarrolladas por Mo-
narcas Morelia en 2019 fueron:

jugueton

* Participacion en la recoleccién de juguetes con la participa-
cion de Super y Mini Monarca en diferentes eventos organi-
zados por la televisora local, ademas de estar presentes en la
entrega de juguetes en conjunto con TV Azteca Michoacan.

* Donacién de 600 Juguetes a la televisora local.

* Donacién de 3 jerséis autografiados a TV Azteca Nacional.
* Donacion de 500 cortesias para partido.

* 10,000 personas beneficiadas aproximadamente.

Carrera Atlética “Corre con Alma” de la Asociacion
Mexicana de Ayuda a Nifos con Cancer (AMANC)

* 50 nifios beneficiados aproximadamente.
* 1,200 inscritos en esta edicion, en la que se particip6 con la asis-
tencia de Super y Mini Monarca a los eventos de la Asociacion.

Limpiemos Nuestro México

e Participacion con empleados del Club y Fuerzas Basicas en
la recoleccion de basuray desechos alrededor del Estadio Mo-
relos. Las brigadas estuvieron integradas por mas de 200 per-
sonas.

* 3,000 personas beneficiadas aproximadamente.

Visitas especiales a escuelas y fundaciones

* Recepcion, en el estadio, de nifios de diferentes escuelas en
visitas guiadas en dias de entrenamiento y partidos femeniles.
* Visitas a escuelas publicas en la Ciudad de México para reali-
zar dinamicas con Super y Mini Monarca.

* 4,000 personas beneficiadas aproximadamente.

Actividades con Kansas City Southern de México

* Recoleccién de juguetes a cambio de cortesias para el estadio.
Los juguetes se entregaron en colonias vulnerables de nuestra
ciudad, beneficiando a 500 personas.

* Campanfa de concientizacién “Alto Total”, volanteo y entrega
de materiales en cruceros del Tren para evitar accidentes con
el cruce del mismo.

* Recoleccion de cobijas. Intercambio de cobijas nuevas por
cortesias para el estadio. Las cobijas se entregaron en colonias
vulnerables de nuestra ciudad, beneficiando a 500 personas.

Valor Social
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Valor ambiental

GRI 301, 302, 303, 305, 306, 307: 103-1, 103-2, 103-3

102-11, 301-1, 301-2, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-2, 306-4 LY
E"ERGIAASEQ“W[E TRABAJO DECENTE |NDUSTR|A_, 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION \
YNO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES YCONSUMO PORELCLIMA
N ! p E(}Wy INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
®: d K 4L OO O

Principios 7, 8, 9

Gestion ambiental

Para TV Azteca, la preservacion del medio ambiente es fundamental, por lo que cuenta
con el area de Energia y Medio Ambiente, especializada en temas medioambientales y
de eficiencia energética para la generacion de soluciones. También es responsable de

asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental, con el fin de contribuir a la estra- ,

tegia de sustentabilidad y al buen uso de recursos naturales.

A partir del desarrollo del Sistema de Gestion de Energia (SIGEN) e Llevar a cabo auditorias internas de seguimiento.

por parte del area de Energia y Medio Ambiente, se cuenta con la » Detectar oportunidades de mejora en los parametros esta-

informacién referente a los consumos de energia de las empresas blecidos por la normatividad en términos de infraestructura, :
que conforman Grupo Salinas. De esta forma, es posible evaluar salud, proteccidn civil y medio ambiente.

el desempefio de la compafia mediante las siguientes actividades:
Gracias al SIGEN son posibles la identificacion del comportamien-
* Analizar el consumo de energia eléctrica a través de un com-  to del consumo de los inmuebles, el seguimiento a las actividades

parativo mensual contra los consumos historicos. y objetivos que la Direccidon de Energia plantea, la recopilacién de
 Auditar los inmuebles representativos para crear modelos de  datos de forma manual y la generacion de avisos y alertas sobre
mitigacion ambiental. eventos relevantes sobre el consumo.

 Elaborar el reporte para el Registro Nacional de Emisiones de

acuerdo con la Ley General de Cambio Climatico. Asimismo, las licencias ambientales tramitadas por las empresas
* Medir el éxito de las campafias de comunicaciéon generadas. de Grupo Salinas involucran el monitoreo de emisiones a la at-
* Monitorear mensualmente la generacién y ganancias de resi-  masfera, generacion y tratamiento de residuos peligrosos, impac-

duos entregados para reciclaje. to ambiental, riesgos y descarga de aguas residuales.
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TV Azteca cumple con los estandares de calidad de agua y manejo
de residuos 1SO 9001:2015, sistema de gestion de riesgos en |os
Sistemas de Gestion de la Calidad e ISO 14001:2015, sistema de
gestion para la mejora del ciclo de vida de los bienes, la gestion de
riesgos y la mejora del desempeno ambiental.

El proceso de Transformacién de TV Azteca y el cumplimiento de
su Visién 2020 implican el fortalecimiento de las acciones en bene-
ficio del entorno, por ello, en 2019 la compafia ratificd su compro-
miso con la generacion de valor ambiental a través de iniciativas
y estrategias que disminuyan su huella ambiental y que aseguren
un futuro prospero para las futuras generaciones.

Es de destacar que, en busqueda de cumplir con su compromiso
medioambiental, Grupo Salinas y TV Azteca se han sumado a di-
ferentes iniciativas de proteccién de la biodiversidad o se encuen-
tran en proceso de hacerlo, entre las que se pueden mencionar:

» Conservacion directa de la biodiversidad. TV Azteca, a traveés
de un convenio con el Centro de Investigaciones Bioldgicas y
Acuicolas de Cuemanco de la Universidad Autonoma Metro-
politana, se ha comprometido a proteger al ajolote mexicano
(Ambystoma mexicanum) -especie en peligro de extincién-,
brindando un santuario en sus instalaciones en la CDMX. Se
planea proteger a mas especies en corporativos de Grupo Sali-
nas. Ademas, desde 2013y a través de Fundacion Azteca, Gru-
po Salinas ha promovido la preservacion de la Selva Lacandona,
apoyando actividades ecoturisticas y proyectos sustentables
como: El Canto de La Selva, Campamento Tamandua, Selvaje,
Casa del Morpho y el Restaurante Bellavista.

» Conservacion de la biodiversidad y mejora del ambiente. Los
programas de reforestacion, como Un Nuevo Bosque, implican
la conservacién y mejoramiento de suelos, retencion de agua en
suelos, secuestro de CO2 de la atmosfera y emision de oxigeno,
asi como reduccion de la temperatura local donde se plantan los
arboles. A pesar de que su valor econédmico no se ha calculado,
estos beneficios ambientales sin duda contribuyen a la conser-
vacién de especies, al saneamiento del agua, al incremento de
servicios ambientales y a la mitigacion del cambio climatico.

Energia

La energia eléctrica es un recurso fundamental para las empresas
de Grupo Salinas, por lo que TV Azteca se encuentra sujeta a di-
versas normas que garantizan el uso adecuado de este insumo y
el ahorro de energia. El cumplimiento de estas normas asegura la
seguridad del personal, de las operaciones y el éxito de la estrate-
gia de sustentabilidad de la compafiia.

* NOM-001-SEDE-2012, seguridad para instalaciones eléctri-
cas.

* NOM-031 y 031-ENER-2012, eficiencia energética y parame-
tros minimos para iluminacion LED.

* NOM-025STPS-2008, condiciones de iluminacion para centros
de trabajo.

* NMX-AA-164-SCFI-2013, criterios ambientales minimos para
edificaciones sustentables.

* Registro Nacional de Emisiones / Ley General de Cambio Cli-
matico, reporte anual de niveles de emisiones de CO, y gases
de efecto invernadero (GEl).

En 2019, el consumo de electricidad
de TV Azteca fue de 65.4 GWh,

del cual 27% provino de fuentes
renovables

El consumo total de energia de TV
Azteca este afo fue de 251,395 G) v Ia
intensidad energética fue de 247,734
kWh

(Gracias a las iniciativas en favor de |a
conservacion y la eficiencia, en 2019
se registré una reduccion del

consumo energeético de 78,214 GJ

¥
§

F
v
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En 2019 la eficiencia en equipos
de iluminacion aumenté 19% y en
equipos de aire acondicionado 12%

Cabe destacar que el consumo de energia eléctricade 2015a2019de
TV Azteca se redujo 25% debido al cambio de la transmision analégi-
ca a digital, asi como a la renovacién de equipos de iluminacion LED,
aires acondicionados eficientes y redisefios eléctricos, considerando
ademas que la inyeccion de energia renovable disminuyo6 16%.

Para calcular los consumos de energia, TV Azteca se basa en la
metodologia internacional desarrollada por la Efficiency Valuation
Organization (EVO), que mide y garantiza los ahorros energéticos,
reduce costos y sistematiza el proceso de verificacion del desem-
pefio energético. Al igual que el resto de las empresas de Gru-
po Salinas, TV Azteca cuenta con el Seasonal Energy Efficiency Ratio
(SEER) y el Integrated Energy Efficiency Ratio (IEER), los cuales calcu-
lan la eficiencia de los equipos.
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Consumo de combustible

Fuentes renovables

[ ] Energia eléctrica (GWh)
Energia edlica (GWh)
Energia geotérmica (GWh)

Fuentes no renovables

" Gasolina (Its)
Diesel (Its)
Gas LP
Energia eléctrica (GWh)

Objetivos para 2020

* No aumentar el consumo de energia eléctrica no-re-
novable de TV Azteca, la cual se ha mantenido estable
desde 2017, con un promedio de 48 GWh por afio. En
2019 disminuyd 3.7 GWh (de 51.3en 2018 a 47.6 GWh

en 2019).

* Aumentar la inyeccion de energia renovable. En
2019, ésta aumento 4.3 GWh respecto a 2018 (de 13.5
a 17.8 GWh).

Energia geotérmica
(GWh), 4.2, 12%

Energia eléctrica
(GWh), 17.8, 50%

Energia edlica (GWh),
13.6, 38%

Gas LP, 13,016,

Diesel (Its), 3%
25,841, 5% Energia eléctrica

(GWh), 47.6, 0%

Gasolina (Its),
431,139, 92%

Contenido

Emisiones

Desde 2010 se implementaron diferentes iniciativas para la reduc-
cién de gases de efecto invernadero (GEI) como:

» Utilizacién de tecnologias de iluminaciéon (LED) y aires acondi-
cionados que favorecen la optimizacién en el consumo, eficien-
cia energética y reduccién de emisiones indirectas.

Emisiones GEI
(tonCO,eq)

1,989,8,%

" Alcance 1

Alcance 2

24,048, 92%

Nota:
Los gases incluidos en el calculo son CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3.

Los calculos de emisiones de GEl provienen de los consumos de combustibles y energia
eléctrica reportados ante el RENE, metodologia en la cual el volumen de cada combus-
tible se multiplica por un factor de emision y por su Potencial de Calentamiento Global.
Cada tipo de gas tiene un propio factor. Para mayor informacion consulte https://www.
gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene

Valor Econdmico

Valor Social Valor Ambiental 590

En 2019, TV Azteca
reporto una disminucion
de 14,243 tonCO,eq
respecto a 2015

Este ano, las iniciativas de reduccién de emisiones de GEIl fueron:

» Utilizacién de nuevos equipos, transmisores mas eficientes y
menos aire acondicionado.

» Campafias de comunicacion para fomentar el apagado de lu-
ces, equipos de computo y aire acondicionado cuando no se
estén utilizando.

Asimismo, gracias al programa Limpiemos Nuestro México se evi-
té que mas de 70,000 toneladas de CO, fueron liberadas al medio
ambiente y gracias al programa Un Nuevo Bosque —a través del
cual TV Azteca plant6 221,340 arboles con la ayuda de 22 mil vo-
luntarios— se capturaron mas de 4,400 toneladas de CO, de la
atmosfera y se evito la liberacion de mas de 53 mil.

Objetivos para 2020

* Reducir las emisiones de Alcance 2 al incrementar
la participacion de energias renovables y disminuir la
energia provista por CFE. Estas acciones disminuye-
ron de 2018 a 2019 en mas de 1800 tCOe.

* Reducir las emisiones directas al disminuir el uso de
combustibles fosiles. Estas acciones lograron la dis-
minucién de mas de 1800 tCO_ e de 2018 al 2019.
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Agua

TV Azteca mantiene un fuerte compromiso con el ahorro de re-
cursos y, mediante el uso consciente y diversas campafas de co-
municacién para la reduccién en el consumo de agua, se evita su
desperdicio por fugas y uso inadecuado.

El agua consumida por TV Azteca en la Ciudad de México es provis-
ta al 100% por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SAC-
MEX) para uso en sanitarios, riego, comedores, sistemas de enfria-
miento y despachadores/purificadores de agua potable en pisos.

La calidad microbioldgica del agua en cisternas y filtros de agua
se analiza mensualmente en laboratorios certificados. Se analizan
mesofilos aerobios, coliformes fecales y cloro residual. Las cister-
nas se mantienen siempre al 90% de su capacidad.

89,414 m* de agua consumidos por TV
Azteca en 2019

40m3 de agua reciclada por TV Azteca
este ano

El consumo de agua en corporativos esta contabilizado a partir
de las lecturas de los recibos de agua y los metros cubicos com-
prados en pipas de agua. Para obtener el consumo de agua de la
geografia, se considero el consumo per capita de las sucursales
de TV Azteca a partir del uso de sanitarios y lavamanos —descarga
de 4.8 litros en sanitarios y 1 litro en lavamanos—, el consumo por
limpieza -de 3 a 5 cubetas diarias de 17 litros cada una—, asi como
el uso de sanitarios por clientes visitantes.

Las iniciativas a nivel operacional para el ahorro y uso responsable
del agua incluyen:

* El seguimiento de bitacoras para medir la eficacia de las cam-
pafias de concientizacion.

* El monitoreo para la deteccion de fugas en inodoros, grifosy
cisternas.

e Lautilizacién deinodoros de conformidad con la NOM-009-CO-
NAGUA-2001 de cuatro litros por descarga.

* Laimplementacion de purificadores de agua en corporativos,
que impacta positivamente en diversos ambitos, como son: la

mejora en la calidad de vida de los colaboradores al brindarles
acceso a agua potable y siempre disponible; la optimizacion
de recursos economicos; el rechazo al uso de plasticos; la re-
duccién de las emisiones desencadenadas por el trafico vial,
derivado del transporte de garrafones; el ahorro del espacio
en bodegas.
* La revision mensual del estado fisico de medidores, tuberias
y dispositivos.
* El analisis certificado de la calidad del agua de cisternas y des-
pachadores de agua, con el objetivo de que cumplan con las
normas oficiales requeridas, como:
* NADF-015-AGUA-2009, limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales de
procesos y servicios al sistema de drenaje y alcantarillado
de la CDMX, provenientes de las fuentes fijas.
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* NOM-092-SSA1-1994, anadlisis de agua. Método para la
cuenta de bacterias aerobias en placa.

* NMX-AA-042-SCFI-2015, analisis de agua. Enumeracion
de organismos coliformes totales, organismos coliformes
fecales (termotolerantes) y Escherichia coli-método del nu-
mero mas probable en tubos multiples.

* NMX-AA-108-SCFI-2001, calidad del agua. Determinacion
de cloro libre y cloro total.

Objetivos para 2020

Descartando cualquier anomalia que pueda ocurrir en el suminis-
tro de agua o en lared hidraulica de TV Azteca, la meta es mantener
el mismo consumo (promedio de 80,000 m3 anuales) o al menos
no sobrepasar este umbral de manera significativa (mas del 5%).

Valor Ambiental 60

Materiales

Derivado de la naturaleza del negocio, los materiales utilizados
por TV Azteca para la operacion son las siguientes:

235 piezas de aire acondicionado
* 29 piezas de iluminacién
» 768 piezas de material de empaque

Residuos

TV Azteca cuenta con un manual interno para la clasificacién de
los residuos sélidos, con un programa de separacion de residuos
en todo los corporativos y con campafas de educacion ambiental.
Las cuatro categorias de residuos son: organicos, inorganicos, re-
ciclables y peligrosos.

Asimismo, existen lineamientos en materia de gestion de residuos
gue las empresas de Grupo Salinas, incluyendo TV Azteca, deben
cumplir, entre los que se encuentran:

* NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccion personal, uso y
manejo en los centros de trabajo.

* NOM-002-STPS-2010, condiciones de seguridad, prevenciony
proteccidon contra incendios en los centros de trabajo.

* NOM-005-STPS-1998, condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacena-
miento de sustancias quimicas.

* NOM-006-STPS-2014, manejo y almacenamiento de mate-
riales, condiciones de Seguridad y salud en los centros de tra-
bajo.

* NOM-052-SEMARNAT-2005, procedimiento para identificar
residuos peligrosos.

* NOM-161-SEMARNAT-2011 y su modificacién, criterios para
clasificar a los Residuos de Manejo Especial.

* NADF-024-AMBT-2013, criterios y especificaciones técnicas
bajo los cuales se debe realizar la separacion, clasificacion, re-
coleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del Dis-
trito Federal.

* NOM-055-SEMARNAT-2003, requisitos que deben reunir los
sitios que se destinaran para un confinamiento controlado de
residuos peligrosos previamente estabilizados.

* NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, clasificacién y especifica-
ciones de manejo de residuos peligrosos biologico-infecciosos
para la proteccion y salud ambiental.
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* NOM-054-SEMARNAT-1993, procedimiento para determinar
la incompatibilidad entre dos o mas residuos peligrosos.

* ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.

* SO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.

* NMX-AA-164-SCFI-2013, criterios ambientales minimos para
edificaciones sustentables.

El servicio de recoleccién de residuos esta a cargo de proveedo-
res que cumplen con estandares sociales, ambientales y de cali-
dad. Para asegurar que la cadena de valor es responsable, existen
requerimientos que es necesario cumplir en las solicitudes de co-
tizacion para la recoleccion de residuos y limpieza.

Los programas de reciclaje en los corporativos se han centrado en
el papel triturado, el cartén, el aluminio, el PET, el PEAD y las pelicu-
las de plastico. Se han establecido alianzas entre TV Azteca y otras
unidades de negocio de Grupo Salinas para reutilizar parte de estos
residuos en proyectos sociales de Fundacion Azteca, convirtiéndo-
los en articulos como cobijas, abrigos, libretas, papel de bafio, toa-
llas de manos, etc. que seran de utilidad para diversas causas.

El drea de Energia y Medio Ambiente garantiza que se ejecuten
los servicios de recoleccion para reciclaje, mientras que las areas
de mantenimiento gestionan los residuos soélidos urbanos, los pe-
ligrosos y los de manejo especial.

2,206 toneladas de residuos
generados por TV Azteca en 2019,
de las cuales 106 fueron enviadas a
reciclaje

Se registraron 18 toneladas de residuos peligrosos entregados
al proveedor para su tratamiento adecuado. Las pilas de plomo
acido se recuperan en un 85% para producir plomo, plastico y
compuestos de azufre. De los solidos contaminados no flama-
bles se recupero el 25% de los confinables, metales y plasticos.
De los sélidos contaminados flamables se recupero el 50% para
combustible alterno y confinables. De los liquidos contaminados
se recuperd el 35% en agua y confinables. De los solventes mez-
clados se recupero el 50% en solventes y combustible alterno.

Asimismo, TV Azteca —a través de Grupo Salinas— cuenta con po-
liticas internas que tienen que ver directamente con maximizar
el aprovechamiento de los recursos energéticos y el manejo de
residuos:

* Centralizacion y pago de servicios de energia eléctrica: proce-
dimientos para asegurar los pagos de energia eléctrica.

* Ahorro de energia en los puntos de venta: politica aplicada al
funcionamiento de centros comerciales y los procedimientos
para aprovechar al maximo la energia eléctrica.

* Eficiencia energética: acciones para optimizar el uso de elec-
tricidad, sin afectar el confort y operacién de los inmuebles.
* Ahorro de energia (centros de distribucion): politica aplica-
da al funcionamiento de centros de distribucién y los procedi-
mientos para darle el mejor uso a la energia eléctrica.

* Recoleccidon de residuos soélidos: Define las actividades involu-
cradas en la separacidény recoleccién de residuos en corporativos.

De igual manera, a través del programa Limpiemos Nuestro Mé-
xico, en 2019 se recolectaron mas de 25,400 toneladas de basura
gracias al esfuerzo de mas de 5 millones de voluntarios, con lo
qgue se evito la liberacion de mas de 70,000 toneladas de CO2 al
ambiente.

Objetivos para 2020

* La meta es continuar con los esfuerzos de separacién de re-
siduos con el fin de incrementar el porcentaje de los mate-
riales reciclados y disminuir el volumen de los que se van a
vertedero.

* Innovar los procesos internos de manejo de materiales en
conjunto con los socios; por ejemplo, con el aprovechamien-
to integral de la madera y con la sinergia del reciclaje hacia
programas sociales (tejiendo por México, Regreso a Clases,
Juguetdn, etc.).

Valor Ambiental

En 2019, el monto invertido por TV Azteca en

el tratamiento de residuos, emisiones y

restauracion fue de MXN$553,961. De igual
manera, la compafia invirtio MXN$2,225 millones
de pesos en Proteccion Civil y MXN$952,289 en

equipos ahorradores.
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Sobre este Informe

102-46, 102-54

Este afio, TV Azteca, S.A.B. de C.V. presenta su 8° informe
de Sustentabilidaq, el cual muestra los resultados de su
desempefio econdmico, social, ambiental y operacional

durante el periodo comprendido entre el 1° de eneroy

el 31 de diciembre de 2019.

Por tercera ocasion, este re-
porte ha sido elaborado de
conformidad con los Estan-
dares GRI: opcion Esencial y
continua reportando la infor-
macion relativa al Suplemento
Sectorial para Medios (MSS).

El alcance de la informacion Los montos contenidos en el
corresponde a las operaciones presente Informe se encuen-
en México, Guatemala, Hondu-  tran reportados en pesos

rasy Peru cuando es posible. mexicanos (MXN/MN), a me-
En el caso de datos ambienta- nos que el calculo se especifi-
les, la informacion correspon- qgue en otra divisa.

de Unicamente a México.

Principios para la elaboracion del informe

El Informe de Sustentabilidad 2019 de TV
Azteca es un ejercicio comunicativo claro,
puntual y preciso basado en los siguientes
principios y criterios.

Contexto de sostenibilidad

TV Azteca mantiene su compromiso con el proceso de Transfor-
maciéon —como parte de la Evolucién de la compafiia—, asi como
con la generacion de valor econdmico, social y ambiental. En 2019,
la compafiia continda alinedndose a los principios del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas y a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), llevando a cabo el mapeo de las iniciativas con las
cuales contribuye hacia el logro de la Agenda 2030 y los aspectos
materiales de la compaiiia.

Materialidad

TV Azteca reconoce la importancia e impacto de sus operacio-
nes en distintos ambitos y, por ello, se concentra en la gestion de
aquellos temas relevantes que fueron identificados en el estudio
de materialidad 2019 y validados a través del didlogo con grupos
de interés. De esta manera, implementa acciones que llevan a la
compafia a fortalecer su estrategia de sustentabilidad.

Participacion de los grupos de interés

En 2019, TV Azteca actualizd su estudio de materialidad y realizé
un dialogo con dos grupos de interés -colaboradores y proveedo-
res-. Asi, en el presente informe se consideran las opiniones de
ambos grupos, validando los aspectos materiales y fortaleciendo
el proceso de mejora continua, tanto en el nivel de informacion
requerida por todos los stakeholders, como en su estrategia de
sustentabilidad.

Exhaustividad

En el presente informe se presentan de manera exhaustiva los re-
sultados del desempefio de TV Azteca en términos econdmicos,
sociales, ambientales y de gobierno corporativo, asi como la co-
bertura de los mismos de manera clara.

62



V{(‘ TV AZTECA INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2019

ANEX0S

Vinculacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y aspectos materiales

Aspectos materiales

Gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)
Desarrollo de capital humano
Impacto social

Atraccion de talento

Gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)
Temas financieros

Impacto social

Estandares con proveedores

Operaciones
Desarrollo de productos y servicios
/ responsabilidad sobre productos

OoDS

EDUCACION
DECALIDAD

]

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Prioritarios

Metas especificas de los ODS

4.7 Garantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, en particular mediante la educacion para el desarrollo sostenible y Ia
adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion
de una cultura de pazy no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.

17.1 Fortalecer la movilizacion de recursos internos, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos
fiscales y de otra indole.

17.9 Aumentar el apoyo internacional a la ejecucion de programas de fomento de la capacidad eficaces y con objetivos
concretos en los paises en desarrollo a fin de apoyar los planes nacionales orientados a aplicar todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo
en el marco de la Organizacion Mundial del Comercio, incluso mediante la conclusion de las negociaciones en el marco del
Programa de Doha para el Desarrollo.

17.13 Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso mediante la coordinacion y coherencia de las politicas.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre mdltiples interesados
que movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

17.19 Aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de
desarrollo sostenible y complemente el producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los paises
en desarrollo.

8. Para 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto
Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo.

8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacidn, centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de empleos decentes,

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Metas 2020
TV Azteca

Impartir educacion de calidad a nifios y jovenes de escasos recursos a través del Plantel Azteca.
Mantener al menos 11,000 alumnos graduados y continuar con al menos 2,100 alumnos becados en el plantel
Ciudad de México.

Continuar con el Modelo de Aprendizaje Colaborativo y mantener al menos 42,703 estudiantes y 1,636 docentes
beneficiados en 464 escuelas en Puebla.

Continuar con el programa de becas México de 10y dar apoyo a al menos 50 alumnos universitarios de
excelencia.

Continuar con el programa Becas Generacion Bicentenario y aumentar el nimero de estudiantes apoyados.
Continuar con la iniciativa Robdtica para incentivar el interés de nifios y jovenes por la ciencia y tecnologfa, y
apoyar a al menos 10 equipos en concursos y campeonatos nacionales e internacionales.

Publicar la estrategia fiscal de TV Azteca.

Dar seguimiento a las metas establecidas para cada aspecto material de TV Azteca en vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
|dentificar los temas en los que las metas fueron alcanzadas para el establecimiento de nuevas metas a 2025.

Fortalecimiento de la nueva cultura de Central de Compras, a fin de reducir costos, fomentar el trabajo en equipo, negociar con
proveedores de materiales amigables con el medio ambiente y con altos estdndares de calidad, asf como llevar a cabo los proce-
505 de seleccion y evaluacion de forma transparente.

Publicar la estrategia fiscal de TV Azteca.

Dar seguimiento a las metas establecidas para cada aspecto material de TV Azteca en vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Participacion de TV Azteca en foros que aborden la agenda 2030.

Llevar a cabo un estudio de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en inglés).

Continuar llevando a cabo el programa Trainees y contratar a al menos el 50% de los jévenes capacitados.

Facilitar contenido de calidad, educativo y con informacion confiable para los todos los sectores de la poblacion a través de Ia
modernizacion tecnoldgica y 1a innovacion en el sector televisivo.

Facilitar contenido de calidad, educativo y con informacion confiable para los todos los sectores de la poblacion a través de Ia

Desarrollo del capital humano F— el emprendimiento, la creatividad y la innovacion y alentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las o N , N o
N . . EEONOHG). . , , o modernizacion tecnoldgica y la innovacion en el sector televisivo.

Diversidad e igualdad de oportuni- /\/" pequefias y medianas empresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.

dades .

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Impacto social
Atraccion de talento
Salud'y seguridad ocupacional

Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.

Continuar llevando a cabo el programa Trainees y contratar a al menos el 50% de los jovenes capacitados.

8.6 Reducir la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion. )
Reforzar el Programa Jovenes Construyendo el Futuro.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores,

o . . ‘ ‘ , , Continuar implementando programas de salud y seguridad ocupacional, y disminuir la tasa de accidentes en el trabajo.
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Valor Ambiental
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Metas 2020

Aspectos materiales ODS Prioritarios Metas especificas de los ODS TV Azteca

3.5 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes

Vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Impacto social 3 e y el consumo nodvo de alcofol.

Sostenible Yy aspectos materiales Salud y seguridad ocupacional we 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccidn contra los riesgos financieros, el acceso a servicios bdsicos
de salud de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Continuar promoviendo el programa “Vive sin drogas”.

Continuar impulsando programas de vacunacion, nutricion y campafias de salud para colaboradores de TV Azteca.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo. Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas Ia

By _ By Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.
trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Gobierno corporativo 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles ~ Reportar y aumentar el nimero de cargos directivos ocupados por mujeres.
Desarrollo de productos y servicios decisorios en la vida politica, econémica y publica. Continuar con al menos 25% de cargos directivos ocupados por mujeres.
/.respgnsabll}dad sobre producto§ — Incrementar el ndmero de colaboradores capacitados y sensibilizados en cuestiones éticas que incluyen equidad
Diversidad e igualdad de oportuni- s de género
dades g Consolidar la Unidad de Género de TV Azteca.
Impacto social Llevar a cabo al menos 10 proyectos a nivel nacional sobre equidad de género. (Kybernus)
Atraccion de talento 5¢. Adoptar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el Continuar llevando a cabo el Encuentro Feminista de mujeres Jévenes Lideres Kybernus y contar con al menos 30
Gestion de temas sociales empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles. mujeres participantes
Promover, a través de la programacion y las herramientas de comunicacion disponibles para TV Azteca, proyectos
que fomenten el empoderamiento de la mujer y la equidad de género.
Continuar llevando a cabo el Encuentro Feminista de mujeres Jovenes Lideres Kybernus y contar con al menos 30
mujeres participantes
16b. Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible. Ofrecer oportunidades de empleo a mujeres y hombres en igualdad de condiciones.
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia Llevar a cabo al menos 1,200 actividades para el fortalecimiento de la sociedad civil, el estado de derecho, la igualdad de oportu-
para todos. nidades y la libertad. (Kybernus)
- . 16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion , y ,
Gobierno corporativo ‘,q . 5 y‘ _ . P 4 (apacitar al 100% de los colaboradores de TV Azteca en gestion de riesgos.
o . devolucién de los archivos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada.
Gestion de riesgos
Etica e integridad 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas. Ampliar la capacitacion a los colaboradores de TV Azteca en cuestiones éticas.
Corrupcion, soborno y transparen- 16 Pdmon

SOlIDAS"

Continuar publicando el Informe de Sustentabilidad con un enfoque en la mejora continua y considerando las opiniones de los

(ia !
Derechos humanos —8 N . grupos de interés.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Diversidad e igualdad de oportuni- Mantener los medios de contacto / asesorfa ética y seguir disminuyendo el nimero de denuncias y consultas relativas a derechos
dades humanos.
Gestion de temas sociales 16.7 Garantizar la adopcin en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a

, Publicar la politica de diversidad y género aplicable para el Consejo de Administracion de TV Azteca.
las necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes  Llevar a cabo al menos 1,200 actividades para el fortalecimiento de la sociedad civil, el estado de derecho, la igualdad de oportu-
nacionales y los acuerdos internacionales. nidades y la libertad. (Kybernus)

Valor Ambiental
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Contenido Valor Econdmico Valor Social

Valor economico

Cumplimiento Proteccion de datos personales

Desglose de las contribuciones de TV Azteca a las siguientes causas durante el periodo comprendido
entre 2014y 2019

Mecanismos de proteccién de la privacidad dados a conocer a los clientes por parte de TV Azteca

Cobertura
Monto 2014 Monto 2015 Monto 2016 Monto 2017 Monto 2018 Monto 2019 Mecanismo c:ir:e :rtiin:;]: ::n Descripcion del mecanismo o proceso
sido informados
Lobbying, representacion de intereses o similar MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 )
< oofticas ol - | ainf y . TVAzteca informa a sus clientes sobre la naturaleza de la informacion recabada y su uso,
Campar}as politicas locales, regionales o MNS0.00 MXNSO.00 MXNS0.00 MIXNS0.00 MXNSO0.00 MXNS$0.00 Naturaleza de la informacion capturada 100% a través del aviso de privacidad integral del sitio web, en la seccién denominada “Datos
/nglc(i);;oer?es omerdales o eruoos de exencin de Personales que seran sometidos a tratamiento”, disponible en https://www.tvazteca.com/
o esios oltp MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00  MXN$0.00 Uso de [a informacién recolectada 100% polficas.html | -
P para prospectos, clientes y usuarios de la Institucion a nivel nacional.
Otros Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
: : : : : : Posibilidad de que los clientes decidan La aceptacion del Aviso de Privacidad es opcional para los prospectos, clientes y usuarios,
Totales MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 la manera en que su informacion sea 100% por o que siempre se muestra previo al tratamiento de los datos personales, aunado a
Porcentaje de los ingresos (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% recolectada, usada, retenida y procesada que en todo momento pueden hacer valer sus derechos ARCO.
- , El consentimiento se obtiene en todo momento, salvo las reglas del consentimiento tdcito
Que el consentimiento no sea obtenido 100%
. .z contempladas en la LFPDPPP.
Anticorrupcion | R - -
Disponibilidad de la opcién de objecion 100% E||'AVItSO de Prlyac||dad —'tfjllsll'(cjo(cj)glectronmo— CT?tlfne.castlllads que czjtotrgan al proslpecto,
C e C . cliente y usuario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos personales con
ggfglose de demandas judiciales o multas por corrupcion contra TV Azteca durante el periodo 2015 Si 2 opcién consentimiento s requerida —" respecto alas finaidades secundarias,
El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccion denominada
Multas o demandas judiciales por Monto 2015 Monto 2016 Monto 2017 Monto 2018 Monto 2019 Solicitud de acceso a los datos en nombre de 100% ”Idgntidad y Domicilio del Responsable”, disponible en https://www.tvazteca.com/
corrupcion la empresa politicas.html
Ntimero de multas o demandas judiciales 0 0 0 0 0 para prospectos, clientes y usuarios de TV Azteca a nivel nacional.
Solicitar que sus datos se transfieran a otros 100% El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccion denominada “Con
Monto total de las multas o demandas judiciales MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 MXN$0.00 proveedores de servicios quién se comparten los Datos Personales”, disponible en https://www.tvazteca.com/
plblicas y privadas) para prospectos, clientes y usuarios de TV Azteca a nivel nacional.
El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccion denominada “Medio
Honestel Solicitar que sus datos sean corregidos 100% y Procedimiento para ejercer el Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(“Derechos ARCO”) y Revocacion del Consentimiento”, disponible en https://www.tvazteca.
: ~ com/politicas.html
Indicadores clave de desempefio de Honestel en TV Azteca Solicitar que sus datos sean eliminados 100% para prospectos, clientes y usuarios de TV Azteca a nivel nacional.
Denuncias Denuncias no Denuncias Denuncias Etectividad Denuncias Anonimato Tiempo en que sus datos son conservados en 100% Se maqtiegen por 10 a/ﬁgs, de conformidad con lo establecido por el articulo 115 de la Ley
comprobadas comprobadas investigadas cerradas recibidas archivos corporativos de Insituciones de Crédito.
La manera en que la informacion es 1000% El aviso de privacidad integral del sitio web lo menciona en la seccion denominada

57 28 8 85 67% 93 31%

protegida

“Conservacion y Seguridad de los Datos Personales”.

Valor Ambiental
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Contenido Valor Econdmico Valor Social

Valor ambiental

Energia

Unidad de
medida

Indicador para TV Azteca

Consumo total de energfa de

GWh 65 46 45.8 513 47.6
fuentes no renovables
Consumo total de energia oW 9 206 177 13 173
renovable
Intensidad energética KWh/sitio al afio N/A N/A N/A N/A 247,734

*No existio una expansion proyectada para 2019; sin embargo, se planed mantener el consumo de energia estable y dentro del

1% de variacién, lo cual se mantiene para 2020.

Emisiones

Indicador para TV Azteca Umda.d de

medida
Emisiones directas (Alcance 1) tonCO,eq 9,431 4,005 3,570 2,086 1,989
5;”'5'0”65 ndirectas (Aianee 0. 29,785 24,899 30,225 29,121 24,048
CO,/unidad,
Intensidad de emisiones GEI' producto, servicio 0 N/A N/A N/A N/A 99
venta

*Para 2019 la meta de emisiones totales producidas fue de 27,200 tonCO,eq, considerando una disminucion del 7% proporcio-
nal al afio anterior y 36% contra el afio base (2015). Dicha meta se cumpli¢ y fue rebasada por 4.4%. Para 2020 la meta sera de
27,400 tCO,eq, considerando un incremento del 5% —respecto a la meta de este afio—; sin embargo, se incluiran emisiones de
Alcance 3.

Agua

Unidad de
medida

Indicador para TV Azteca

Consumo total de agua m? 77,683 73,408 73,408 186,574 89,414

Porcentaje del agua consumi-

. % 86 N/A N/A N/A 93
da en corporativos

Volumen total de agua recicla-

» m? N/A N/A N/A N/A 43
da o reutilizada

*La meta para 2019 fue destinar 40m3 de agua para riego, lo cual fue cumplido. Para 2020, la meta consiste en mantener esta
cantidad.

Residuos

Unidad de
medida

Indicador para TV Azteca

Peso total de todos los resi-

duos generados (peligrosos y ton 1,462 1,000 1,500 1,795 2,206
no peligrosos)

Residuos solidos urbanos ton N/A N/A N/A N/A 2,082
Residuos enviados a reciclaje ton N/A 19 19 33 106

Residuos peligrosos genera-

ton 29.2 14 14 16 18
dos y procesados

*La meta para 2019 fue de 2,150 ton y fue establecida considerando un aumento en el niUmero de contenedores instalados por
el proveedor en corporativos (donde se genera casi el 90% de los residuos de grupo TV Azteca), aumentando el peso de resi-
duos reciclables en un 10% con respecto al afio anterior y considerando un peso promedio de 10 ton de residuos peligrosos.
Para 2020, la meta es de 2,165 ton, considerando un 10% en el peso de residuos reciclables y sin modificacion del resto de los
residuos.

Valor Ambiental
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Contenidos GRI

Standards Descripcion

Pagina / Repuesta directa

GRI 101: FUNDAMENTOS
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 4
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 4
102-3 Ubicacion de la sede 4
102-4 Ubicacion de las operaciones 4
102-5 Propiedad y forma juridica 4
102-6 Mercados servidos 4
102-7 Tamafio de la organizacion 5
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 34-35
102-9 Cadena de suministro 28-31
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro En 2019 no existieron cambios significativos en la cadena de suministro.
102-11 Principio 0 enfoque de precaucion 10
102-12 Iniciativas externas 10-12
102-13 Afiliacion a asociaciones 10-12
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 8
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 8-23
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 24-25
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 26-27
102-18 Estructura de gobernanza 21-23
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 21-23
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 14-17
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 21-23
102-23 Presidente del maximo drgano de gobierno 22
102-24 Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno 22
102-25 Conflictos de intereses 22
102-27 Conocimientos colectivos del maximo Organo de gobierno 21-22
102-28 Fvaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno 22-23
102-29 |dentificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales 20-23
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 23
102-35 Politicas de remuneracion 22
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 22
102-40 Lista de grupos de interés 13
102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés 12-15
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 12-15
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 16-18
Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 4
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 62-69

Contenido Valor Econémico Valor Social Valor Ambiental 67/
102-47 Lista de temas materiales 16
102-48 Reexpresion de la informacion No existi0 reexpresion de la informacion durante 2019.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes No existieron cambios en la elaboracion del Informe.
102-50 Periodo objeto del informe 2019
102-51 Fecha del Gltimo informe 2018
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 70
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI 62
102-55 Indice de contenidos GRI 67-69
102-56 Verificacion externa Para el informe de este afio se prescindio de la verificacion externa.
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 19-20
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 19-20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19-20
201-1 Valor economico directo generado y distribuido 19
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 5-7
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 5-7
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 5-7
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 41-52
103-2 Fl enfoque de gestidn y sus componentes 41-52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41-52
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 41-52
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 41-52
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28-31
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-31
103-3 Fvaluacion del enfoque de gestion 28-31
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 29
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24
103-3 Fvaluacion del enfoque de gestion 24-25
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 24-27
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 24-27
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 18
103-2 Fl enfoque de gestion y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopodli-
casy contra la libre competencia

Durante 2019, TV Azteca no tuvo ninguna sancion relacionada con el incumplimiento de la normativa en materia

206-1 de libre competencia.

GRI 207: Impuestos
207-4 Reporte de impuestos por pais
GRI 301: Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 60

19
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'ndice GRI

GRI 302: Energia

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 58

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 58

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 58-59
302-3 Intensidad energética 58-66
304-4 Reduccion del consumo energético 58

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 60

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60

303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 60

303-5 Consumo de agua 60

103-1 Explicacion del tema material y Su cobertura 47-49, 58
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 47-49, 58
103-3 Fvaluacion del enfoque de gestion 47-49, 58
304-3 Habitats protegidos o restaurados 58

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 59

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 59

103-3 Fvaluacion del enfoque de gestion 59

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 59

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energfa (alcance 2) 59

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 66

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 59

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 60-61
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 60-61
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 60-61
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 60-61
306-3 Derrames significativos Por la naturaleza del negocio de TV Azteca, no existen derrames significativos.
306-4 Transporte de residuos peligrosos 60-61
2065 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escarrentias rr()ernlt?ar;éturaleza del negocio, no existen afectaciones a ninglin cuerpo hidroldogico por vertidos de agua o esco-
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 57-58
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 57-58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 57-58
307-1 Incumplimiento de Ia legislacion y normativa ambiental En 2019 TV Azteca no tuvo ningtn incumplimiento de la normativa ambiental.
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28-31
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-31
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28-31

GRI 401: Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 34-35
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Contenido Valor Econémico Valor Social Valor Ambiental

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34-35

m Evaluacion del enfoque de gestion

101 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

35

402-1 Plazo de aviso minimos sobre cambios operacionales 35
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 4
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7y
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 4
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral 7y
403-3 Servicios de salud ocupacional 38
403-6 Promocion de la salud del trabajador 38
103-1 Explicacion del tema material y Su cobertura 36
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 18, 39-40
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 39-40
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39-40
405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados 22
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 34-35
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34-35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34-35

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

No existen operaciones o proveedores en los que el derecho a al libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1 .
corra algdn riesgo.

No existen operaciones o proveedores en los que exista riesgo de trabajo infantil.

GRI 409: Trabajo forzoso y obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 412: Evaluacion de los derechos humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos

409-1 No existen operaciones o proveedores en los que exista riesgo de trabajo forzoso u obligatorio.

x En los procesos de adquisiciones se llevan a cabo evaluaciones a proveedores en materia de derechos humanos.

humanos TV Azteca no cuenta con evaluaciones internas.
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1-42
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes N-42
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1-42

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

4131 42-56

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 28-31
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-31
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28-31
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GRI 415: Politica publica
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

No existié ninguna contribucion a ningtn partido politico.

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 31-33
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31-33
103-3 Fvaluacion del enfoque de gestion 31-33
16 Evalgqcién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o 3133
Servicios
1162 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las Durante el periodo de reporte no existieron casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguri-

categorias de productos y servicios dad de los clientes y audiencias.
GRI 417: Marketing y etiquetado
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de pro- ~ En 2019 no existieron incumplimientos en materia de publicidad o informacion sobre los contenidos distribuidos

17-2

ductos y servicios por TV Azteca.
, - . . . En 2019 no existieron incumplimientos en materia de publicidad o informacion sobre los contenidos que TV
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing teca distribuy6

GRI 418: Privacidad del cliente

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24-25, 65

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24-25, 65

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24-25, 65

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24-25

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24-25

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24-25

191 Incumplimiento de las leyes y normativa en las mbitos sotial y econdimico TV Azteca se apega a la legislacion aplicable, por lo que en el periodo de reporte no existio incumplimiento alguno

en términos sociales y econdmicos.
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102-53

Para obtener mayor informacion sobre este informe o

temas de sustentabilidad en TV Azteca comunicate con:

Gerente de Sustentabilidad
ccano@gruposalinas.com.mx

Periférico Sur 4121,
Col. Fuentes del Pedregal, C.P. 14141
Ciudad de México



